
#tourismustagköln



Herausforderung Digitalisierung 
im Kontext der Tourismusstrategie für Köln



Ankünfte & Übernachtungen in Köln

* Hochrechnung

Ankünfte 2023 Ankünfte 2019 Übernachtungen 2023 Übernachtungen 2019

Quelle: IT.NRW



Aufenthaltsdauer und Bettenangebot

Aufenthaltsdauer

1,8 Tage

36.693

Bettenanzahl & -auslastung

50,0

Quelle: IT.NRW



Veränderte
Tourismus-Struktur



Strukturwandel – Indikator Übernachtungssektor

48%

18%

27%

12%

19%

19%

41%

63%

55%

Freizeitgäste

promotable
Geschäftsreisen

klassische
Geschäftsreisende

Einschätzung der aktuellen Nachfrage im Vergleich zu 2019 durch befragte 
Beherbergungsbetriebe in Köln

gestiegen unverändert gesunken
Quelle: dwif | Wirtschaftsfaktor Köln Geschäftstourismus 2022, n=68 



Top Nahmärkte
Deutschland

Niederlande

Schweiz

Italien

Belgien

Frankreich

Spanien

Österreich

Großbritannien



Kölnbesucher*innen - Inspirations- und Informationsmix 

14%

58%

10%

8%

9%

Empfehlungen

Digitale Informationsquellen

Touristeninformation

analoge Informationsquellen

vorab nicht informiert

Quelle: Magic Cities | Deutscher Städtereisemonitor 2023



Digitalisierung im Alltag



Die drei Säulen von Open Data im Tourismus

Klare Lizenzrechte: 
idealerweise zur freien 

Nutzung

Strukturierte Daten: 
Schema.org
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Semantische
Verknüpfung

von Daten

Quelle: GCB German Convention Bureau e.V.





Qualitative Tourismusentwicklung 
in Köln durch 

Profilschärfung und Zielgruppenfokussierung

- don‘t be everything for everyone -



Strukturelle Implikationen für Unternehmen

Themen-
management

(redaktionell)

Datenqualitäts-
management

(technisch)

Website

Print
Genuss & 
Diversität

Erlebnisse 
& Lifestyle

Kunst & Kultur

Themenfelder Contentmanagement Ausspielung Kanäle

Social Media



#künstlicheintelligenz #innovaton #zielgruppen













Digitale Customer Journey
Inspiration/Idee

Suchmaschinen, Mailings nach 
individuellen Präferenzen, 

Social Media

Information
Abwägen und Vergleichen von 

Optionen und Angeboten

Planung & Buchung
Dynamische Preise und 
individuelle Angebote 

(Tipps, Veranstaltungen)

Bewertung & Bindung
Bewertungen individueller 

Erlebnisse

Reiseerlebnis
Kontextbezogene 
individuelle Tipps



K wie Köln Magazin – Das Online Magazin

Schneller:
Blogstruktur, aktuelle 
Beiträge oben, 
Kategorien

Zielgruppenorientiert:
Themen, Blickwinkel

State of the Art:
CMS entspricht
Suchmaschinen- Kriterien, 
responsiv

Mehr Inhalt:
Bilderstrecken, Videos

Name:
„K wie Koeln“ (enthält
"Koeln" als Keyword)





Digitale Customer Journey

Inspiration/Idee
Suchmaschinen, Mailings 

nach individuellen 
Präferenzen, Social Media

Information
Abwägen und Vergleichen von 

Optionen und Angeboten

Planung & Buchung
Dynamische Preise und individuelle 
Angebote (Tipps, Veranstaltungen)

Bewertung & Bindung
Bewertungen individueller 

Erlebnisse

Reiseerlebnis
Kontextbezogene 
individuelle Tipps



Distribution - Konnektivität bei Buchungssystemen

Quelle: bookingkit,  eBook: Buchbarkeit trifft Konnektivität



Digitale Customer Journey

Inspiration/Idee
Suchmaschinen, Mailings 

nach individuellen 
Präferenzen, Social Media

Information
Abwägen und Vergleichen von 

Optionen und Angeboten

Planung & Buchung
Dynamische Preise und 
individuelle Angebote 

(Tipps, Veranstaltungen)

Bewertung & Bindung
Bewertungen individueller 

Erlebnisse

Reiseerlebnis
Kontextbezogene 
individuelle Tipps



• Virtuelle Map zu Street Art in Köln

• Besucherlenkung:
Übersicht der Murals in den Veedeln

• Erlebnis:
Infos und Standort 

• Aktualität:
fortlaufend ergänzt & aktualisiert

• Auch als App verfügbar 
(Street Art Cities)

Urban Art Map



• Hybrides Stadterlebnis-Format

• App geführte Navigation 
durch einen Stadtteil

Le Journal Belgique – Digitale Schnitzeljagd



Digitale Customer Journey

Inspiration/Idee
Suchmaschinen, Mailings 

nach individuellen 
Präferenzen, Social Media

Information
Abwägen und Vergleichen von 

Optionen und Angeboten

Planung & Buchung
Dynamische Preise und 
individuelle Angebote 

(Tipps, Veranstaltungen)

Bewertung & Bindung
Bewertungen individueller Erlebnisse

Reiseerlebnis
Kontextbezogene 
individuelle Tipps



Social Media







6,8 Mio. 

Sichtkontakte

Reichweite der digitalen Maßnahmen

Social Media 
(earned & owned)

Radiokooperation



Reichweite der digitalen Maßnahmen



Tourismus

Tagesausflüge

Freizeitreisen

Städte-/Freizeitreisen 
mit Übernachtungen

Geschäftsreisen

Tagesreisen Geschäftsreisen m. 
Übernachtungen

klassische 
Geschäftsreisen

promotable
Geschäftsreisen

Tagesreisen Geschäftsreisen m. 
Übernachtungen

(Messe/MICE)



"Seamless MICE" statt Flickenteppich

Quelle: GCB German Convention Bureau e.V.



• Relaunch der Website

• neuer Locationfinder

Der neue Tagungsplaner



Lebensraum- und 
Gemeinwohlperspektive 



Offenheit

Geselligkeit

Flexibilität Abwechslung

StolzKreativität



Oberschicht /
Obere Mittelschicht

Mittlere
Mittelschicht

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

Soziale Lage

Grundorientierung ModernisierungTradition Neuorientierung

Expeditives
MilieuMilieu der 

Performer

Postmaterielles
MilieuKonservativ-

Gehobenes
Milieu

Traditionelles
Milieu

Nostalgisch-
Bürgerliches

Milieu

Adaptiv-
Pragmatische

Mitte
Neo-

Ökologisches
Milieu

Konsum-
Hedonistisches

Milieu

Prekäres Milieu

Sinus Milieus

Pflichterfüllung / Ordung Individualisierung, Selbstverwirklichung, Genuss Multi-Optionalität / neue Synthesen



Reiseanlass

27% 27% 28%
23% 24%

6% 6%
5%

11%
15%

21%
28%

24% 26% 21%

24%
19% 14% 13% 14%

9% 7% 7% 7% 7%

Hamburg München Köln Frankfurt a.M. Düsseldorf

Erholung

Sightseeing

Verwandten-/
Bekanntenbesuch

Shopping

Kultur/Event/
Veranstaltung

Quelle: Magic Cities | Deutscher Städtereisemonitor 2023



Erlebnisse Köln

31%

32%

44%

53%

53%

55%

62%

Nachhaltige Angebote

Konsum möglichst regionaler
Produkte

Klimafreundliche Fortbewegung

Service hat mir gut gefallen

Fühlte mich unbeschwert und frei

Sehr attraktive Stadt

Freude, in der Stadt zu sein

5 = trifft zu

6 = trifft voll und ganz zu

Quelle: Magic Cities | Deutscher Städtereisemonitor 2023



Köln – Wahrnehmung als attraktive Stadt

Quelle: Magic Cities | Deutscher Städtereisemonitor 2023

55%

Köln

87%

Dresden

67%

Hamburg

67%

Leipzig

62%

München

55%

Nürnberg

51%

Düsseldorf

51%

Bremen

38%

Frankfurt a.M.

35%

Stuttgart



Köln – Was bleibt bei Gästen in positiver Erinnerung?

Quelle: Magic Cities | Deutscher Städtereisemonitor 2023

4,5%

4,9%

4,9%

4,9%

5,0%

5,1%

5,9%

6,0%

25,8%

29,1%

gute Shoppingmöglichkeiten

gute Erreichbarkeit / ÖPNV

Besuch von Familie und Freunden

Rhein / Schifffahrt

kulturelle Vielfalt / Diversität

alles

Konzert- und Eventbesuch

gastronomisches Angebot

freundliche Menschen / Lebensgefühl

viele Sehenswürdigkeiten

Nachtleben / 
Partyszene

nur 4,0%




