#tourismustagkoln



Kolner
Tourismustag

Herausforderung Digitalisierung
im Kontext der Tourismusstrategie fiir Koln



Ankiinfte & Ubernachtungen in Koln

Ankiinfte 2023 —e=Ankiinfte2019 —e—=Ubernachtungen2023 =—e=Ubernachtungen2019

Quelle: IT.NRW * Hochrechnung



Aufenthaltsdauer und Bettenangebot

Quelle: IT.NRW
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Strukturwandel — Indikator Ubernachtungssektor

Einschatzung der aktuellen Nachfrage im Vergleich zu 2019 durch befragte
Beherbergungsbetriebe in Kdln

klassische
Geschéftsreisende

promotable
Geschaftsreisen

Freizeitgaste

gestiegen munverdndert mgesunken

Quelle: dwif | Wirtschaftsfaktor KéIn Geschéftstourismus 2022, n=68
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Kolnbesucher®innen - Inspirations- und Informationsmix

m Empfehlungen

m Digitale Informationsquellen
Touristeninformation
analoge Informationsquellen

vorab nicht informiert

Quelle: MagicCities | Deutscher Stadtereisemonitor 2023



Digitalisierung im Alltag




Die drei Saulen von Open Data im Tourismus

Klare Lizenzrechte: Strukturierte Daten: Semantische
idealerweise zur freien Schema.org Verkniipfung

Nutzung von Daten

Quelle: GCB German ConventionBureaue.V.
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Qualitative Tourismusentwicklung
in Koln durch
und

- don‘t be everything for everyone -



Strukturelle Implikationen fiir Unternehmen

Erlebnisse
& Lifestyle

Kunst & Kultur

Genuss &
Diversitat

Themen-

management
(redaktionell)

Datenqualitats-

management
(technisch)

Social Media

Website

Print



KOLN

#tkinstlicheintelligenz #innovaton #zielgruppen




#  VisitksInGPT X -+

< C @& visitkoelngpt.de

 xéLnGPT*

VisitK6InGPT

Mit VisitK6InGPT bringen wir die zielgruppenorientierte Contenterstellung auf ein neues Level. Wir
vereinen ein tiefgriindiges Verstandnis der KéIner Identitdt und Werte mit den Kommunikations-
Bediirfnissen und Anforderungen unserer strategischen Zielgruppen.

Dieses Wissen kombinieren wir mit den Méglichkeiten der kiinstlichen Intelligenz und erschaffen einen
machtigen Werkzeugkoffer zur intuitiven, schnellen und treffsicheren Erstellung relevanter Inhalte mit

Mehrwert. Dieses Pilotprojekt steht in der aktuellen BETA-Version vorerst exklusiv Mitarbeitenden der
KéInTourismus GmbH zur Verfiigung. Eine Anmeldung ist nur mit entsprechender Email-Adresse moglich.
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Intuitiv und kinderleicht

Von Expert*innen angelernt

Wir ermoglichen es, die Contenterstellung
auch fiir Anfanger*innen mit wenigen Klicks
auf ein vollig neues Level zu bringen - exakt
abgestimmt auf die strategische Ausrichtung

= CED ©

Wir verstehen genau, worauf es ankommt.
Dank der Zusammenarbeit mit Realizing
Progress flieBt zudem umfangreiches
Expertenwissen rund umKI
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Die besten Kl Tools

VisitKoInGPT biindelt eine Vielzahl aktueller
Kl Tools und erweitert marktfiihrende Large
Language Modells (LLM) um spezifisches
Wissen, internes Know-How sowie
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Webseiten-Texte fiir Postmaterielle:
Evergreen-Content & Landingpages

(7] ¥ Kopiert & GP

# Templates +

Thema Kolumba KolIn: Ein Zeitreise-Museum, wo Kunst und Architektur sich begegnen

. ki Kolumba KéIn
8 Dokumente + Eingebettet im Herzen der pulsierenden Stadt Kéln, die ihre Geschichte auf jahrhundertelange Traditionen griindet und
gleichzeitig eine vielfaltige, lebendige Moderne pflegt, findet man ein faszinierendes Mosaik aus Geschichte, Kultur und

Zeitgenossenschaft - das Kolumba. Ein Ort, der die Vergangenheit respektiert, die Gegenwart erkennt und eine Briicke

4 Ubersicht ) zur Zukunft schlagt.
Generieren

ild Die Erfahrung des Kolumba ist das Durchwandern von Raum und Zeit. DieArchitektur von Peter Zumthor, einem

& Bilder renommierten Schweizer Architekten, hebt die Grenzen zwischen Alt und Neu auf. Vergangenheit und Gegenwart
verschmelzen im Inneren des Museums zu einem harmonischen Ganzen. Hier treffen zum Beispiel 2000 Jahre alte

‘i‘ Zielgruppeninfo romische Mauerreste auf moderne, skulpturale Formen.

Doch das Kolumba geht tiber reine architektonische Genialitaten hinaus. Es ist ein Ort der Reflektion und

Kontemplation. Ein Ort, der Emotionen hervorruft und der Neugier auf unsere menschliche Existenz und Identitat

Raum gibt.

Im Inneren des Kolumba ist es still, was dem Labyrinth an Raumen, Korridoren und Salen eine einladende
Atmosphare verleiht. Die Ausstellungen sind bewusst zurlickhaltend gestaltet, sodass das Museum selbst zur
Hauptattraktion wird. In diesem Sinne kénnte man das Kolumba als eine lebendige Skulptur betrachten, in der
Besucher die Freiheit haben, ihre eigenen Pfade zu entdecken und zu erschaffen. Der konstante Dialog zwischen
Vergangenheit und Gegenwart fordert eine tiefere Wahrnehmung von Geschichte und Kultur.

S Adminbereich
Das Kolumba bietet mehr als eine Geschichtsstunde: es erzahlt Geschichten tiber Menschen und ihre Beziehungen
zu Kunst und Glauben, ber das Streben nach Schonheit und Spiritualitat. Es zeigt, wie diese Wiinsche und Ideale im
%3  Einstellungen Laufe der Zeit Formen angenommen haben und wie sie uns heute pragen.

Die standige Sammlung des Kolumba umfasst Kunstwerke, die Tausende von Jahren umspannen, von der Antike
3 Ausloggen bis zur Gegenwart. Diese Kunstwerke sind jedoch nicht chronologisch oder thematisch angeordnet. Stattdessen sind
sie auf eine Weise angeordnet, die den Besucher eher zum Nachdenken und Nachfiihlen anregt als zum reinen
Betrachten. Der Dialog, der zwischen diesen Kunstwerken und dem historischen Stadthaus, in dem sie gezeigt werden,
Impressum / AGB / Datenschutz entsteht, ist fesselnd und provokativ.
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Unsere Zielgruppen
im touristischen Marketing

K&ln scharft seinen Blick und konzentriert sich auf zwei Zielgruppen: das Postmaterielle und das
Expeditive Milieu. Unsere Ziele: Direkter kommunizieren, die individuellen Bediirfnisse besser
adressieren, mehr Fokus. Auf diese Weise mdchten wir Ressourcen gezielter einsetzen und die

Wertschopfung in der Stadt steigern.

Die kulturell interessierten Postmateriellen und die trendbewussten Expeditiven passen perfekt zu KéIns
Angebot und Identitdt. Sie ergdnzen sich ideal, da sie in unterschiedlichen Wertekorridoren liegen und als
Leitmilieus eine wichtige Scharnierfunktion fiir verschiedene weitere Milieus einnehmen. Die Schreibers
als Vertreter der Postmateriellen und die expeditive Sarah Welten sind in Kombination ein perfektes
Match fiir alles, was unsere Stadt ausmacht.

Die Schreibers Sarah Welten Expeditives Milieu
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Realistisches Foto fiir das Kélsche Lebensgefiihl



Digitale Customer Journey
N Inspiration/ldee

Suchmaschinen, Mailings nach

Bewertung & Bindung individuellen Priferenzen,
Bewertungen individueller Social Media
Erlebnisse

Information
Abwadgen und Vergleichen von
Optionen und Angeboten

Reiseerlebnis
Kontextbezogene

individuelle Tipps /
K Planung & Buchung M

Dynamische Preise und
individuelle Angebote
(Tipps, Veranstaltungen)




K wie Koln Magazin — Das Online Magazin

Blogstruktur, aktuelle
Beitrage oben,

,,KWie Koeln* (enthalt Kategorien
"Koeln" als Keyword)
Made in Cologne: Spannende Modelabels
ausKain CMS entspricht
Suchmaschinen-Kriterien,
responsiv

Themen, Blickwinkel
Bilderstrecken, Videos
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Digitale Customer Journey

ﬂ Inspiration/ldee
Suchmaschinen, Mailings

Bewertung & Bindung nach individuellen
Bewertungen individueller Praferenzen, Social Media
Erlebnisse

\

Information
Abwadgen und Vergleichen von
Optionen und Angeboten

Reiseerlebnis

Kontextbezogene -
individuelle Tipps /

Planung & Buchung

Dynamische Preise und individuelle
Angebote (Tipps, Veranstaltungen)




Distribution - Konnektivitat bei Buchungssystemen

ﬁ
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bookingkit

Google

headout

il x5LN

Booking.com

musement

Quelle: bookingkit, eBook: Buchbarkeit trifft Konnektivitat



Digitale Customer Journey

ﬂ Inspiration/ldee
Suchmaschinen, Mailings

Bewertung & Bindung nach individuellen
Bewertungen individueller Praferenzen, Social Media
Erlebnisse

\

Information
Abwadgen und Vergleichen von
Optionen und Angeboten

Reiseerlebnis

Kontextbezogene "
individuelle Tipps /

Planung & Buchung
Dynamische Preise und
individuelle Angebote

(Tipps, Veranstaltungen)




Urban Art Map

Virtuelle Map zu Street Art in KéIn

Besucherlenkung:
Ubersicht der Murals in den Veedeln

Erlebnis:
Infos und Standort

Aktualitat:
fortlaufend erganzt & aktualisiert

Auch als App verfiigbar
(Street Art Cities)




Le Journal Belgique — Digitale Schnitzeljagd

Hybrides Stadterlebnis-Format

App gefiihrte Navigation
durch einen Stadtteil

mind
walk



Digitale Customer Journey

ﬂ Inspiration/Idee
J Suchmasghipgn, Mailings
Bewertu ng & Blndung nach individuellen

. ) Praferenzen, Social Media
Bewertungen individueller Erlebnisse

Information
Abwadgen und Vergleichen von
Optionen und Angeboten

Reiseerlebnis
Kontextbezogene

individuelle Tipps /
K Planung & Buchung M

Dynamische Preise und
individuelle Angebote
(Tipps, Veranstaltungen)













Reichweite der digitalen Maf3nahmen

Social Media

(earned & owned)

Sichtkontakte
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Reichweite der digitalen MafSnahmen

® daniel_dee_klare #killefornialove for life @

1
: L hercetruna anzeiaen
Antworten Ubersetzung anzeigen

u miss_nikepike Mehr davon! War (& &

3 'Wo, Gefallt1 Mal Antworten

% War richtig mega habt ihr mega gemacht!!! @ [\
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Tourismus

Geschaftsreisen Freizeitreisen
promotable NENYNd IS Tagesausfliige Stadte-/Freizeitreisen
Geschaftsreisen Geschaftsreisen mit Ubernachtungen
Tagesreisen  Geschéaftsreisen m. Tagesreisen Geschaftsreisen m.

Ubernachtungen Ubernachtungen



""Seamless MICE" statt Flickenteppich

Branchen-

Destinationsbeschreibung kompetenzen

Meeting Location

Nachhaltigkeit Rahmenprogramme
achhaltigkei
Stammdaten EETT
Raume
Gastronomie
Mobilitat
Services &
- Facillities
—
. o text
Erreichbarkeit - _ .
Barrierefreiheit
Technische
Veranstaltungskalender Ausstattung

Compliance

Quelle: GCB German ConventionBureaue.V.



Der neue Tagungsplaner

Ratgeber

Finden Sie Ihre Location in K6

Relaunch der Website

neuer Locationfinder

Unser Service fiir
Veranstaltungsplanende

Ihre Vorteile
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Lebensraum- und
Gemeinwohlperspektive




Lifestyle &
Szene | ebensgefiihl

UsPs
............................................ Kultur®  Kunst, . Diversitdt  kulinarik . . .
Historie Musik,
Museen

Freizeit-
: Nachtl
attraktionem atptdslbyen&

) Architektur
Shopping

Schifffahrt

Basisfaktoren

Geselligkeit

Flexibilitat Abwechslung

Offenheit

Kreativitat Stolz




Sinus Milieus

Milieu

Oberschicht/ Konservativ-
Obere Mittelschicht Gehobenes
Mittlere

Mittelschicht
Traditionelles
Milieu

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

Tradition
Pflichterfiillung / Ordung

Milieu der
Performer
Adaptiv-
. Pragmatische Neo-
Nostalgisch- . . ;
ostalg! Mitte Okologisches
Birgerliches 2.
- Milieu
Milieu
Konsum-
Hedonistisches
Milieu
Prekdres Milieu
Modernisierung Neuorientierung
Individualisierung, Selbstverwirklichung, Genuss Multi-Optionalitat / neue Synthesen



Reiseanlass

19% 14% 13% 14%

= Erholung
24%

Sightseeing

m Verwandten-/
Bekanntenbesuch

m Shopping

» Kultur/Event/
Veranstaltung

Hamburg Miinchen Koln Frankfurta.M. Diisseldorf

Quelle: Magic Cities | Deutscher Stadtereisemonitor 2023



Erlebnisse Koln

Freude, in der Stadt zu sein

Sehr attraktive Stadt

Fiihlte mich unbeschwert und frei
Service hat mir gut gefallen

Klimafreundliche Fortbewegung

Konsum moglichst regionaler
Produkte

Nachhaltige Angebote

Quelle: MagicCities | Deutscher Stadtereisemonitor 2023

m 5 = trifft zu

m 6 = trifft vollund ganz zu



Koln — Wahrnehmung als attraktive Stadt

87%

67% 67%
62%

55%

Dresden  Hamburg Leipzig Miinchen Niirnberg

Quelle: MagicCities | Deutscher Stadtereisemonitor 2023

55%

Koln

51%

Diisseldorf

51%

38%
35%

Bremen Frankfurta.M. Stuttgart



Koln — Was bleibt bei Gadsten in positiver Erinnerung?

viele Sehenswiirdigkeiten 29,1%
freundliche Menschen / Lebensgefiihl 25,8%
gastronomisches Angebot 6,0%
Konzert- und Eventbesuch 5,9%
alles 5,1%
kulturelle Vielfalt / Diversitat 5,0%
Rhein / Schifffahrt 4,9% nur 4 ,0%
Besuch von Familie und Freunden 4,9% Nachtleben /
gute Erreichbarkeit / OPNV 4,9% Partyszene
gute Shoppingmaoglichkeiten 4,5%

Quelle: MagicCities | Deutscher Stadtereisemonitor 2023






