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Wo arbeiten Sie zurzeit überwiegend?

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



Welches Transportmittel haben Sie für die 
letzten Kilometer genutzt?

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



• Nach der Pandemie werden über 50 % der 
Geschäftsreisen und über 30 % der 
Arbeitstage im Büro wegfallen.

• In Zukunft wird es eine "sehr hohe 
Schwelle" für die Durchführung von 
Geschäftsreisen geben. 

• Es wird immer eine Möglichkeit geben, 
von zu Hause aus zu arbeiten.

Quelle: https://www.cnbc.com, 2020/11/17



E U RO PA  I M  Z E N T R U M  I N T E R N AT I O N A L E R  V E R A N STA LT U N G E N
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Quelle: GCB German Convention Bureau e.V. / ICCA Entwurf und Kartographie: Prof. Dr. D. Metzler Daten: ICCA Datenbank, World Borders (thematicmapping.org)



G ES C H Ä F T S R E I S E N  FÖ R D E R N  W I RT S C H A F T SWAC H ST U M  
U N D  W I S S E N ST R A N S F E R  

Quelle: Center for International Development at Harvard University „ What Would Happen if Business Travel Stopped? “

Netzwerk globaler Geschäftsreisen

▪ Mehr Geschäftsreisende 
befördern die Steigerung des 
BIP

▪ Übermittlung von Know-How
entscheidend

▪ „Moving Brains“ wichtiger als 
„Moving Bytes“



G ES C H Ä F T S R E I S E Z I E L E  D E R  E U RO PÄ E R  2 0 2 1
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Quelle: IPK International (2022): European Travel Monitor 2021, Stand: April 2022 



R E I S EA B S I C H T E N  2 0 2 2  N AC H  D E U T S C H L A N D
M e e t i n g s ,  I n c e n t i v e s ,  C o n v e n t i o n s ,  E x h i b i t i o n s

Quelle: IPK International (2022): COVID-19 Studie, Welle 6, Stand: Januar 2022

Geplante Reisearten für 2022
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Teilnehmer Veranstaltungen

V E R A N STA LT U N G S M A R K T:  E N T W I C K LU N G  2 0 0 6  B I S  2 0 2 1  

Hybride Events sind 
Treiber für die Erholung 
des Marktes!

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2007 bis 2022: Gesamtzahl der Veranstaltungen



60,1 Mio.

49,9 Mio.

1,8 Mio. 18,4 Mio.

2020 2021

Vor-Ort Teilnehmer einer hybriden
Veranstaltung

Teilnehmer an einer reinen
Präsenzveranstaltung

62 Mio. 
Teilnehmer 

vor Ort

68 Mio. 
Teilnehmer

vor Ort

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2021 & 2022: Anzahl der Präsenz-Teilnehmer*innen bzw. Teilnehmer*innen vor Ort

+ 10,3% 

T E I L N E H M E R * I N N E N  VO R  O RT  ( N AC H F R AG ES E I T E )
E n t w i c k l u n g  d e r  V e r a n s t a l t u n g e n  2 0 2 0  b i s  2 0 2 1



60,1 Mio. 50,0 Mio.

1,9 Mio. 18,4 Mio.
13,2 Mio.

36,3 Mio.

158,5 Mio.

327,0 Mio.

2020 2021

Teilnehmer*innen einer reinen Onlineveranstaltung

Online-Teilnehmer*innen einer hybriden
Veranstaltung

Vor-Ort Teilnehmer*innen einer hybriden
Veranstaltung

Teilnehmer*innen einer reinen
Präsenzveranstaltung

233,6 Mio. 
Teilnehmer 
insgesamt

431,7 Mio. 
Teilnehmer
insgesamt

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2021 & 2022: Anzahl der Teilnehmer*innen gesamt

+ 85 % 

A L L E  T E I L N E H M E R * I N N E N  ( N AC H F R AG ES E I T E )
E n t w i c k l u n g  d e r  T e i l n e h m e r * i n n e n  2 0 2 0  b i s  2 0 2 1



E V I D E N Z BA S I E RT ES  A N FO R D E R U N G S P RO F I L  F Ü R  D EST I N AT I O N E N

Quellen: DZT/IPK 2019, ICCA 2020, EITW 2020, Anholt Ipsos Nation Brands Index 2021; GCB/Fraunhofer IAO, RA Business 2021 

Neue Formen der 
Kommunikation

63 % der Planer*innen 
bevorzugen digitale 

Kommunikationskanäle, 
gefolgt von F2F Aktivitäten

Branchenkompetenz
als Standortfaktor

83 % aller Planer*innen 
wählen die Destination 

passend zu ihrer Branche
Nachhaltigkeit 

Content first, 
channel second

Für 63% der 
Veranstaltungs-
Planer*innen ist 

Nachhaltigkeit (sehr) 
wichtig

Hybride und digitale Formate 
gewinnen an Bedeutung

Safe Business Trips

Über 80 % der Veranstalter 
halten virtuelle und hybride 

Veranstaltungen für 
zukunftsfähig bzw. 

ausbaufähig

Authentizität

Digitale Tools

Mehrheit der 
Geschäftsreisenden achtet 

zukünftig besonders auf 
Hygienekonzepte und -

standards

Authentische Orte und 
regionale Identität für 

mehr Teilnehmerbindung 
und Emotionalität bei 

Veranstaltungen

News, neue Ideen und  
Erlebnisse, neue

Veranstaltungsformate, Best 
Practices, persönliche

Stories

Hoch digitale Events  
führen zu mehr 

Geschäftsabschlüssen



D I E  D I G I TA L E  C U STO M E R  J O U R N E Y

Quelle:  GCB 



S M A RT  M E E T I N G  A S S I STA N T  M I T  O P E N  DATA  U N D  K I
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OPEN DATA

RECHERCHE 
/ IDEE

AUTOMATISIERTE KOMMUNIKATION

MODULARE 
ANGEBOTE

SOFORT-
BUCHUNGSOPTION

ORGANISATION

Quelle: Plattformökonomie, Fraunhofer IAO/ GCB 



(ERHOLUNGS-)
SZENARIEN IN DER 
DIGITALEN 
TRANSFORMATION



MÄRZ
2020

3 – 6 
Monate

6 – 12 
Monate

12 – 18 
Monate

24+
Monate

PHASE 3PHASE 2PHASE 1KEINE F2F EVENTS

VIRTUAL ZONE

„T H E  N E W  N OW “ :  D I G I TA L I SAT I O N  I S  H E R E  TO  STAY

THE NEW 
NOW



FO R M AT E  D E R  Z U KU N F T:  P rä s e n z ?  H y b r i d ?  D i g i ta l ?

Emotional Rational

DIGITAL-LIVE-EVENTSHYBRIDE FORMATEPRÄSENZVERANSTALTUNGEN



• Staycation: zu Hause arbeiten und Aktivitäten wahrnehmen

• Travel2Work: ins Büro pendeln für ein oder mehrere Tage

• Digital Nomadism: zeitweises Leben und Arbeiten in einem anderen Land

• Bleisure: Verlängerung einer Geschäftsreise für Freizeitaktivitäten

• Workation: Kombination von Arbeit und Ferienaktivitäten

NEUE AUFKOMMENDE KONZEPTE

Source: Blurred Travel, TNTM





Source: Photo by Alexander Popov on Unsplash

„Je virtueller die Welt wird, desto 
mehr sehnen sich Konsumenten nach 
Emotion & sinnlich-physischen 
Erlebnissen.“

Andreas
Reiter

https://unsplash.com/s/photos/hotel-bar?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Basis: EITW, Befragungen 2022: Wie schätzen Sie die Buchungslage für die nächsten drei Jahre ein? Bitte geben Sie an, wie viel Prozent das Veranstaltungs- und Teilnehmer*innenaufkommen im Vergleich zu 

2019 (Basisjahr vor Beginn der Corona-Pandemie) erreichen könnte. Wenn Sie bestimmte Werte nicht abschätzen können, lassen Sie das Feld bitte leer.

TRENDS & PROGNOSEN - TEILNEHMER





F U T U R E  M E E T I N G  S PAC E  – AU FG A B E N  U N D  Z I E L E

Identifikation von veränderten Anforderungen

Entwicklung von zukunftsfähigen Konzepten, 
Produkten und Dienstleistungen

Entwicklungen in der Welt von Business Events 
antizipieren und aktiv gestalten

Formulierung von Handlungsempfehlungen für die  
Akteure rund um Business Events 



WA S  B I S H E R  G ES C H A H  ( 2 0 1 5  – 2 0 2 1 )



FO RS C H U N G S PA RT N E R  2 0 2 2

Initiatoren: 



ZUKÜNFTIGE 
EINFLUSSFAKTOREN



KO M P L E X I TÄT  D E R  M E G AT R E N D S :  „ A L L E S  H Ä N G T  M I T  A L L E M  Z U S A M M E N “



S Z E N A R I O - E N T W I C K LU N G S P ROZ ES S

HEUTE

2027+
Ziel Entwicklung in sich konsistenter Zukunftsszenarien als Basis

für die strategische Frühnavigation 

Quelle: Innovationsverbund Future Meeting Space, Fraunhofer IOA IAT Universität Stuttgart

Roh-Szenario

Trendszenario II

Trendszenario I

Trendszenario III

1. Weltweite Recherche 

2. Definition von Einflussfaktoren

3. Identifikation von Schlüsselfaktoren

4. Beschreibung der Zukunftsausprägungen 

5. Softwaregestützte Szenariokonstruktion

6. Beschreibung von Szenarien.

Vorgehen



Charles
Darwin

„It‘s not the strongest of the species that
survive, nor the most intelligent, but the 
one most responsive to change.“

Charles Darwin



LET ‘S  CONNECT


