


Tourismus-Bilanz 2022 
neue Perspektiven für den 

Kölner Tourismus
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Ankünfte Übernachtungen

Köln
3.195.052
+ 116,3 %

2.238.075
+ 98,4 %

956.977
+ 173,8 %

Köln
5.611.484

+ 103 %

3.870.284
+ 83,9 %
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Quelle: IT.NRW

1.741.200
+ 163,9 %

Vergleich 2019:  
3.826.360
(- 16,5 %)

Vergleich 2019:  
6.579.119
(-14,7 %)

Ankünfte und Übernachtungen Januar – Dezember 2022



Touristische Erholung im Vergleich zu 2019
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Anzahl angebotener Betten
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Die wichtigsten Quellmärkte 2022 (Herkunftsländer) 

Land Vorjahr Übernachtungen
Anteil an 

Gesamtübernachtungen

1. Deutschland 1 3.870.284  69 %

2. Niederlande 2 235.672 4,2 %

3. GB 7 170.061 3 %

4. USA 3 166.748 2,9%

5. Belgien 4 102.827 1,8%

6. Frankreich 5 87.028 1,6%

7. Schweiz 8 83.498 1,5%

8. Spanien 6 76.560 1,4%

9. Italien 9 64.354 1,2%

10. Österreich 10 56.930 1 %

Anteil D: 69%, Anteil Ausland: 31%

Quelle: IT-NRW 2022



Veranstaltungsmarkt Köln

53.397
20.422 19.400

40.800

4,44 Mio.

1,56 Mio. 1,47 Mio.

3,72 Mio.

2019
194 VA-Stätten

2020
196 VA-Stätten

2021
200 VA-Stätten

2022
210 VA-Stätten Veranstaltungen

Teilnehmende



Strukturwandel

• Größenstrukturen

• Herkunftsstrukturen/
regionale Veranstaltungen 

• Kurzfristigkeit

• Kapazitätsengpässe

• Fachkräftemangel

• Rolle hybrider Veranstaltungen

Promotable Geschäftsreisen





Lebensraum- oder 
Gemeinwohlperspektive



Destinations-
Marketing

Destinations-
Management



Profilschärfung der 
Tourismusdestination Köln.

Shaping the Brand



Quelle: PROJEKT M 2021

Kölns Außenwahrnehmung



Quelle: PROJEKT M 2021

Kölns Außenwahrnehmung



Markenwerte der Tourismusdestination Köln

Offenheit

Geselligkeit

Flexibilität
Abwechslung

Stolz
Kreativität



Postmaterielles Milieu
• Selbstbestimmung & -entfaltung sowie

Gemeinwohlorientierung

• legen großen Wert auf  Nachhaltigkeit und Diversität

• engagiert-souveräne Bildungselite, einkommensstark

• eine offene Gesellschaft ist ihnen wichtig

• überdurchschnittliches Interesse an Kunst und Kultur

• schätzen Kulinarik, suchen authentische Erlebnisse             
und Angebote mit Ecken und Kanten

• überdurchschnittliche Gästezufriedenheit in Köln

Leitmilieu und generelle Wachstumszielgruppe



• fungieren generell als Trendsetter und   Multiplikatoren

• urban, digital, kosmopolitisch und vernetzt

• wollen in Erlebnisse und Kulturen eintauchen

• setzen Nachhaltigkeit voraus

• sind kommunikativ; möchten Locals kennen lernen

• überdurchschnittliches Interesse an Kunst und  Kultur

• suchen authentische Orte mit Ecken und Kanten, legen   
Wert auf hochwertige Produkte

Leitmilieu und generelle Wachstumszielgruppe

Expeditives Milieu



Auswirkungen der Zielgruppenorientierung

Themen Kommunikations-
kanäle

Visuelles Erscheinungsbild der 
Kommunikationsinstrumente





„KwieKöln“





„Köln find‘ ick dufte!“







Fernmärkte:
Entwicklung der Wertschöpfung 



Beispiel: Medizintourismus



Cologne Convention Bureau
Knowledge-Hub für MICE Destination Köln

nach innen und außen 



Erfolgsfaktoren für die Präsenzteilnahme 
an MICE Veranstaltungen

Ansatzpunkt:
Image

Selbstbestimmung

Networking

Inspiration & Abwechslung

Klima-Impact

Aufwand/Ertragsbilanz
Ansatzpunkt:

Erreichbarkeit

Ansatzpunkt:
Branchenkompetenz

Ansatzpunkt:
Nachhaltigkeit

Ansatzpunkt:
Vernetzung





Optimierung der 
Tagungs- und 

Kongresskapazitäten
Optimierung der 

Attraktivität

Authentisches und 
unverwechselbares

MICE-Gesamterlebnis
KÖLN









Optimierung der 
Tagungs- und 

Kongresskapazitäten
Optimierung der 

Attraktivität

Authentisches und 
unverwechselbares

MICE-Gesamterlebnis
KÖLN



+++MICE-Lab+++Networking+++IMEX+++



#tourismustagköln






