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Hybrid New Work – Eine volatile Welt
Auf der Suche nach dem neuen Status Quo
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Trends und Entwicklungen
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Für die Event-Branche relevante Trends und Entwicklungen

Nachhaltigkeit Digitalisierung
Technologischer 

Fortschritt
Wirtschaftlichkeit Gesellschaftlicher 

Wandel und 
Welt im Wandel

Teilhabe und 
Gesundheit

Neue Formate 
und Planung

New Work Individualisierung

Artensterben

Vorschriften

KI / ChatGPT

VR / AR

Metaverse

Wasserstoff

E-Mobilität

Kostendruck

Fachkräfte-
mangel

Demografischer 
Wandel

Gesellschaftliche 
Durchmischung

Gesellschaftliche 
»Bubbles«

Inklusion

Diversität

Coworking & 
Homeoffice

Wohlstands-
müdigkeit

Lieferketten-
engpässe

War-for-Talents

Purpose

Zielgruppen-
orientierung

Innovative 
Technologien

Regionalität / 
Glokalisierung

Gesundheit und 
Prävention

Häufigkeit der Nennungen

Quelle: Future Meeting Space, qualitative Erhebung in Experteninterviews und Fokusgruppen, 2023
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Prognosen und Erhebungen zur hybriden Arbeitswelt
Hohe Nutzungsraten mobiler Arbeit bzw. von Homeoffice haben sich manifestiert

Jurecic, Bockstahler, Stolze, Rief, Verbundforschungsprojekt Office 21 – Homeoffice Experience: Prognosen für unsere zukünftige Arbeitswelt, Fraunhofer IAO, 2020
Bockstahler, Jurecic, Rief, Verbundforschungsprojekt Office 21 – Homeoffice Experience 2.0, Fraunhofer IAO, 2022
PwC, Home bleibt Office, Neuauflage der PwC-Studie zum ortsunabhängigen Arbeiten und zur Wirtschaftlichkeit bei Flächenanpassungen, November 2021
ifo Institut, Pressemitteilung vom 16. September 2022, München. https://www.ifo.de/pressemitteilung/2022-09-16/homeoffice-etabliert-sich-deutschland-mit-14-tagen-pro-woche, letzter Zugriff: 2023.03.31

Prognosen zur Entwicklung der 
Arbeitstage im Homeoffice / 

pro Monat

1,5
Tage

7,0
Tage

vorher 06/2020

6,5
Tage

06/2021
n = 1.742n = 1.050

Ein Drittel der Arbeitszeit wird zukünftig im Homeoffice verbracht.

Fraunhofer IAO Ifo Institut

Ø 1,4 Tage
pro Woche5,6

Tage

09/2022

Erhebung zur Nutzung von 
Homeoffice in Arbeitstagen 

pro Monat
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18,9%

21,3%

22,9%

19,1%

11,4%

1,8%

4,6%

0% 25% 50%

81% bis 100% meiner Arbeitszeit von zu Hause

61% bis 80% meiner Arbeitszeit von zu Hause

41% bis 60% meiner Arbeitszeit von zu Hause

21% bis 40% meiner Arbeitszeit von zu Hause

weniger als 20% meiner Arbeitszeit von zu Hause

gar nicht

weiß ich noch nicht

Wieviel Prozent Ihrer Arbeitszeit werden / möchten* Sie durchschnittlich mobil arbeiten, 
d.h. von zu Hause oder an einem anderen selbstgewählten Ort?“

*Anm.: Diese Frage wurde – je nachdem ob bereits eine betriebliche Regelung vorherrschte –
als Tatsache („werden“) oder als (Wunsch („möchte“) gestellt; ebenso wurden textlich 

verschiedene jedoch inhaltsgleiche Formulierungen verwendet.

Erkenntnisse aus dem Themenfeld „Mobile Arbeit“

Die Zukunft bleibt hybrid! 
Hohe Individualität in der Ausprägung zwischen Mitarbeitenden, Teams und Organisationen

Der Anteil mobiler Arbeit wird sehr hoch bleiben. Die Arbeitswelt wird aufgrund des individuellen Flexibilitätswunsches 
tatsächlich umfassend hybrid sein, bei sehr hohen mobilen bzw. virtuellen Anteilen.

Quelle: Studie Connected Work des Fraunhofer IAO, 2022 
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57,0%

26,9%

16,0%

34,1%

41,6%

24,3%

0% 25% 50% 75%

Wünsche ich mir

Wünsche ich mir nicht/habe kein Interesse

Weiß ich noch nicht

Im EU-Ausland Im Nicht-EU-Ausland

„Wie wünschenswert wäre es für Sie, immer mal wieder einige Tage bis wenige Wochen
mobil aus dem Ausland arbeiten zu können?“

Erkenntnisse aus dem Themenfeld „Mobile Arbeit“
Mobile Arbeit aus dem Ausland
Die Mehrheit wünscht sich auch aus dem Ausland mobil arbeiten zu können (Workation)

Neue Modelle und Standorte werden sich herausentwickeln – bis hin zu neuen Future Creative Hubs.
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Quelle: Studie Connected Work des Fraunhofer IAO, 2022
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20,2%

20,70%

13,6%

44,6%

42,30%

32,2%

25,7%

21,1%

32,8%

8,4%

4,8%

17,4%

0% 25% 50% 75% 100%

Ich habe in der hybriden Arbeitssituation jenseits meiner direkten
Kolleg*innen (im Team, in der Abteilung) vielfältige Kontakte in

meine Organisation.

Ich habe in der hybriden Arbeitssituation ausreichende
Gelegenheiten, gemeinsam mit Kolleg*innen Ideen für neue

Produkte und Prozessverbesserungen zu sammeln und auszuarbeiten.

In meiner Organisation gibt es für mich in der hybriden
Arbeitssituation ausreichend Anlässe, Kolleg*innen auch zufällig zu

treffen und dort ins Gespräch zu kommen.

Verbindlichkeit und Qualität in der Zusammenarbeit

Stimme voll 
und ganz zu

Stimme zu
Stimme eher 

nicht zu

Stimme 
überhaupt 
nicht zu

Kann ich 
nicht 

beurteilen

Vernetzung und Zusammenarbeit im engeren Team funktioniert gut, aber die für Ideen und Innovationen 
wichtigen übergreifenden Kontakte, die auch zufällig sein können, leiden 

Zufällige und vielfältige Kontakte als Mangelware in der Hybridität
Kontakte jenseits des eigenen, engeren Teams funktionieren nur eingeschränkt

Quelle: Hofmann, J., Rief, S.: Performance hybrider Arbeit - Studie aus dem Projekt Connected Work, Fraunhofer IAO, 2023
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Anteil der Personen, die angeben, dass sie dem Funktionieren der
folgenden Aspekte eher nicht zustimmen …

Soziale Erosion

Stimme eher nicht oder stimme überhaupt 
nicht zu

15,2%

17,0%

17,8%

25,5%

26,3%

27,8%

28,9%

31,8%

33,4%

34,1%

41,9%

47,2%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

Gute Aufrechterhaltung bestehender Kollegenkontakte

Ausreichende Hilfsangebote und Unterstützung

Ausreichend Austausch über informelle Themen

Ausreichende Wahrnehmung durch FK f. Unterstützungsbedarf

Gutes Einlernen neuer Kolleg*innen

Ausreichende Kontakte zu neuen Kolleg*innen

Teamweite Abstimmung von Flexibilitätsbedürfnissen

Unterstützung durch Kolleg*innen bei Überlastung

Ausreichende direkte Gesprächsmöglichkeiten mit Kollegen*innen

Kontakte jenseits des direkten Kollegenkreises

Gleichartiges Engagement aller Kollegen

Transparenz von Überlastung der Kollegen

Soziale Erosion
Langfristig negative Effekte auf soziale und kommunikative Erfolgsfaktoren möglich

Quelle: Hofmann, J., Rief, S.: Performance hybrider Arbeit - Studie aus dem Projekt Connected Work, Fraunhofer IAO, 2023
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Inspiration und Ideenentwicklung
In welchen Situationen entstehen bei Ihnen die meisten Ideen für Ihren beruflichen Alltag?

9%

10%

13%

14%

16%

17%

18,3%

21%

24%

24%

24%

29%

38%

39%

40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Während kultureller Angebote (Bücher, Filme, Musik, Kunst etc.)

Während virtuellen Meetings

Auf Geschäftsreisen ohne Kolleg*innen

Im Urlaub oder bei Freizeitaktivitäten

An dritten Orten (z.B. Coworking)

Bei informellen und auch themenfremden Konversationen mit Kolleg*innen…

Während der Pendelzeit zur Arbeit

Während Präsenz-Meetings

Auf Geschäftsreisen mit Kolleg*innen

Nach Feierabend im Austausch mit Kolleg*innen

Beim Sport oder in Bewegung in der Natur

Bei der Teilnahme an Vor-Ort-Veranstaltungen

Zu Hause im Homeoffice

Im Büro an meinem Arbeitsplatz

Beim kreativen Austausch mit Kolleg*innen (Brainstorming,…

n =  1.921

▪ Die meisten Ideen 

kommen den Befragten 

beim kreativen 

Austausch mit den 

Kolleg*innen und im 

Büro am eigenen 

Arbeitsplatz oder zu 

Hause im Homeoffice.

▪ Die Ideengewinnung bei 

der Teilnahme an Vor-Ort-

Veranstaltungen liegt 

hier direkt auf dem 

vierten Platz.

Quelle: Fraunhofer IAO und German Convention Bureau GCB e. V. – Geschäftliche Mobilität als Mittel für Bindung, Motivation und Inspiration, 06/2022

Physisches Zusammenkommen und -arbeiten immer noch als Schlüssel für Ideenentwicklung

13.11.2023 © Fraunhofer IAOSeite 9
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Meaningful Events
Vor-Ort-Veranstaltungen als Bindemittel der hybriden Welt

Lösung: »MEANINGFUL« Events

Auf der anderen Seite…

▪ entstehen die meisten kreativen 
Ideen kreativen Austausch mit 
Kolleg*innen.

▪ Liegt die Ideengewinnung bei der 
Teilnahme an Vor-Ort-
Veranstaltungen auf Rang vier und 
nimmt den geringsten Anteil an 
Arbeitszeit in Anspruch.

Auf der einen Seite…

▪ nehmen die für Ideen und 
Innovationen wichtigen zufälligen 
Kontakte jenseits direkter 
Kollegen*innenkreise ab.

▪ fehlen Gesprächsmöglichkeiten 
und es existieren nicht ausreichend 
Anlässe, um mit Kolleg*innen ins 
Gespräch zu kommen. 
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Präsenzveranstaltungen als Quelle der Inspiration und Mittel zur Bindung
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Die Treiber der Transformation

Veranstaltungen werden zukünftig weniger, aber 

müssen dafür intensiver und wirksamer werden!
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Das veränderte Ökosystem der Eventbranche
Zukünftig noch bewusstere Entscheidungen über Eventbesuch

▪ Zukünftig treffen wir noch bewusster 
Entscheidungen für den Besuch einer 
physischen Veranstaltung!

▪ 82 % der Befragten erlangen durch die vor-Ort 
Teilnahme neue Ideen und Inspiration

▪ Für 74 % der Befragten ist die vor-Ort-
Teilnahme an Veranstaltungen eine wichtige 
Abwechslung zum Büroalltag

▪ 67 % der Befragten stimmen der Aussage zu, 
dass die Teilnahme an vor-Ort-Veranstaltungen 
für sie wichtig zu Motivation und Bindung an 
die eigene Organisation ist

Quelle: Fraunhofer IAO und German Convention Bureau GCB e. V. – Geschäftliche Mobilität als Mittel für Bindung, Motivation und Inspiration, 06/2022
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»Meaningful Events«
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Zweck, Sinn und Vermächtnis einer Veranstaltung

Meaning(-ful)

▪ Wann hat sich eine Veranstaltung gelohnt?
▪ Was berührt uns auf Veranstaltungen?

Purpose

▪ Was ist der Sinn einer Veranstaltung?
▪ Was macht einen Veranstaltungsbesuch 

unumgänglich?

Legacy

▪ Was hinterlässt eine Veranstaltung?
▪ Wann bleibt eine Veranstaltung im Gedächtnis?

13.11.2023
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»Meaningful Events«

© Fraunhofer IAOSeite 14

Was macht eine Veranstaltung wirksam?

Wissenszuwachs

Gap Bridging

Inspirationsgewinn

Community-Building

Emotionale Erlebnisse

13.11.2023
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»Meaningful Events«
Übersicht von über 250 identifizierten Wow-Effekten

-Projektintern-

»Meaningful Events«
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Wissenszuwachs

Design-Thinking Workshop

Bob Gray, ICCA Congress 

Florenz: »Memory Methode« 

à wie merke ich mir das 
ICCA Ranking, durch eine 

Geschichte

Phys. Wissenszuwachs 

teilnehmende Beobachtung 

(im Rahmen v. Exkursion)

Vor 15 Jahren als bei einem 
med. Kongress erstmals eine 

Operation live von einem 

anderen Kontinent in unserem 

Kongresssaal übertragen wurde

Shift Ausstellung Stuttgart 

über KI

Vor-Ort-Besichtigung zur 

Entwicklung eines 

Automatisierungs-prozesses

Komplexität medial inszeniert 

»einfach«

Vortrag Ökonomie: Fachlich 
kompetenter Rahmen, 

humorvoll, inhaltsstark, 

durchdachte, aussagekräftige 

Folien, didaktisch stark

Science Slam

Barrierefreies 

Eventmanagement / Planung: 

Online-Seminar mit vielen 

Praxisbeispielen

Podiumsdiskussion, bei der 

Pain Points von Hotels & 

Agenturen sehr offen 

diskutiert wurden

Podcast »Minkorrekt« 

persönlicher Touch, Gefühl 

»bekannt« mit den Sprechern 

zu sein

Austausch als 

Branchenneuling mit 

Branchenkennern (von 

anderen lernen)

AHK Vortrag Polen »über den 

Tellerrand aus der Bubble 

raus«

BITKOM-Konferenz in virtueller 
Realität als Referent à 

gemeinsames Üben im Vorfeld 

mit den anderen Referenten

Immer dann wenn jemand 

bildlich mit Leidenschaft sein 

Thema vorstellt (z.B. 

Winzerführung)

Mit den Sinnen Wissen 

erfahren

Micro-learning-talks:

15min Pitches zu allg. 

Themen von Experten (Online 

MBA)

Privates MBA-Programm à 
Methodik: Teaching Cases, 

Gruppenarbeit & anschließende 

individuelle Vertretung von 

Argumenten

- Völlig neue Technologien 
erleben

- In einer kleinen Gruppe
- Bildet Community

- Gemeinsames »Leading-Edge« + 

elitär fühlen

Ver
ga

ng
en

he
it

-Projektintern-

»Meaningful Events«
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Wissenszuwachs

Mit allen Sinnen
Vortrag mit Leidenschaft und 

Emotionalität

Gesellschaftsrelevante 

Diskussionen z.B. auf der 

re:publica

Komplexe Dinge einfach 

erklärt / Medial inszeniert / 

Bildhaft etwas dargestellt

Live Praxis-Bezug herstellen 

(z. B. Live-Operation)

automatisches / Intuitives / KI-
basiertes Follow up 

àVorschläge an Kontakten à 
zugeschneiderte Informationen + 

Vorschläge für To dos

Neues Wissen, Aha-Effekt

Learning Nuggets
Einsatz von Methoden wie 

Design Thinking (Science 

Slam)

Live Demo eines Hacker 

Angriffs

Verknüpfung von beruflichen und privaten 

Themen; z.B. beim Thema Nachhaltigkeit: 
Veranstaltung für Hospitality Branche, 

Vortrag über Nachhaltigkeit, Verknüpfung 

mit privaten Themen, vielen Themen für 

berufliches Leben aber auch für privates 

Leben

Von anderen Lernen

Inhalte werden noch 

persönlich passgenauer an 

einem ausgespielt / 

vorgeschlagen 

Für mich persönlich relevante 

Inhalte

VR / Metaverse: Wirklich 

neue innovative 

Technologien, die auch eine 

gute Lernkurve bieten.

Science Labs anhand der 

Cluster Kompetenz der 

jeweiligen Destination

Austausch mit Experten à 
Profilschärfung, Bildung von 

Kompetenzzentren

VR / AR – Education z. B. das 

Weltall mit VR erlebbar 

machen

Gleiche 

Informationsvermittlung in 

verschiedenen Umgebungen: 

in Gruppen, Wald, etc.

Neurodiversität

Zu
ku

nf
t
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»Meaningful Events«
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Wissenszuwachs

Abschluss-Expert:innen Diskussion: 
Konkreter Meinungsaustausch auf 

der Bühne an realen Beispielen 
(medizinische Fälle) ist besser als 

Frontal-Vortrag.

Einsatz von nachhaltigen 

sanitären Anlagen bspw. 

Kompost-Toiletten

VR Onboarding im Tool RAUM: 
Anwendung von VR-Brillen bei 

Meetings mit verschiedenen 
Bereichen. Interaktion fördert das 

Lernen und eröffnet eine neue 

Ebene des Erfahrens.

Absehbarkeit führt zum 

Verlust von Aufmerksamkeit.

Labor für Begegnungskultur auf Schiffen 
mit dem Convention Bureau Vorarlberg: 
Wie funktionieren Services wie Catering 

auf einem Schiff und  was bedeutet das 
Schiff als Veranstaltungsort für eine 

Veranstaltung?

Weg mit dem roten Pfaden.

Einsatz von übergreifendem 

Mehrweg-Pfand

Durchdachte externe 

Kommunikation durch 

angepasste Beschilderung 

und Informationsweitergabe

Beeindruckende Speaker, 

unabhängig von Größe der 
Veranstaltung

Durch Überraschungen 

können Erwartungshaltungen 

erfüllt oder sogar übererfüllt 

werden

»Underdogs« : Unbekannte Speaker, die 
nicht auf allen Events touren, sondern 

eher unbekannt sind und Charisma 

haben. Bspw.: Gründer von Re-Cup, der 
vor Jahren noch nicht so bekannt war und 

ganz neue Aspekte rein gebracht hat. 

Veranstaltungen, welche 

Bezug zum »Raum« 

herstellen.

»Eye-Opener«: Wenn man 

einen »Aha-Moment« erlebt 

oder sich als Gruppe 

gemeinsam etwas erarbeitet

W
S 
25

.0
5
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»Meaningful Events«
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Community-Building

Web-Summit in Lissabon 

(smartes Meeting Design & 

Einsatz innovativer Tools)

Speed-Networking: finde 

Nachwuchskräfte (Netzwerk- 

/ Eventauftakt) à belebter 
Austausch

- BayTM-Event: 

Fachkräftemangel 

Service/Catering der 

Location à Team hat mit 
angepackt

Sozialer Dienst oder 

Nachhaltigkeitsprojekte z. B. 

Clean up Day!

Teambildung / 

Orientierungslauf

Lego Serious Play 

»Exkursionen«

z. B. Kleinere Gruppe wurde 

»ausgesetzt« und musste 1 

Aufgabe komplett selbst 

bearbeiten

First Timer Programm bei 
meinem ersten ICCA Congress 

+ gem. Hotel à Bildung 
»meiner« Community

Staff Parties

Benefiz-Konzert in der wichtigsten 
Kirche der Stadt am 2. Abend des 

Kongresses
- Erhebendes kulturelles Erlebnis

- Einnahmen für guten Zweck

Lauf-Event (Jogging) für 

interessierte Teilnehmende 

früh morgens vor dem 

Kongress

»Handy-Verbot«
Team Excercise 

(z. B. Outdoor)

Bei einem Kongress war es 

der Wille der Teilnehmenden 

das Geld für die 

Unterstützung geflüchteter 

Menschen gesammelt wird

Zeltlager mit 1000 

Jugendlichen: jeder Bus à 
ein Dorf mit eigenem Namen 

à hoher 
Gruppenzusammenhalt

Verbindendes Element für 

alle Teilnehmenden z. B. 

Sneaker, Tribalization

Gruseliger 

Escape Room

Festival Feeling 

»Alle halten sich an den 

Händen«

Männer-Stammtisch
- Ähnliche Themen/Probleme

- Peer Group
- Alkohol

Gemeinsames Feiern / After 

Work

Ver
ga

ng
en
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it
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»Meaningful Events«
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Community-Building

Aufstellung der TN nach z. B. 

Ort, Thema etc.

Menschen mit Behinderungen 
gehören selbstverständlich in 

einem förderlichen Umfeld zum 

Team, das Serviceleistungen für 

die Veranstaltung erbringt

Gemeinsame Spiele und 

Wettkämpfe (Escape Room)
Menschliche Komponente

Der Weg ist das Ziel: 

Koordinierte gemeinsame 

Anreise in Gruppen!

Zusammenfinden eines Local 

Organizing Committee aus 

verschiedenen 

Organisationen

Gemeinsames soziales Ziel 

verfolgen (soziales 

Engagement)

Mit der Peer-Group / gleiche 

Themen Austausch

Sprachkurs, bei dem man sich 

immer wieder auf dem 

Vorplatz in der Bar traf + 

Gemeinsames entdeckte 

Fred Again… -Konzert über 

Discord vernetzt weltweit & 

gemeinsam zum Konzert

Gemeinsam durch etwas 

durch (Handy Verbot)

Teamtag mit gemeinsamen 

Spielen/Wettkampf im Beach 

Mitte (Eventlocation)

Marketing Congress Lissabon 

für Studenten (viele neue 

Kontakte und auch Freunde 

aus DE & PT)

Festival Feeling und 

gemeinsames Erleben

Community-Trust-Building-

Design wird mit neuen 

Technologien viel natürlicher 

& akzeptabler

KI-Basiertes Matchmaking

KI-Basiertes Teilnehmenden-

Management

VR / AR kommt auf neue 
Evolutionsstufe à Apple-Brille

à Dadurch erhalten immersive 
Demonstrationsmöglichkeiten mehr 

gesellschaftliche Akzeptanz & mehr 

Reichweite in B2C-Events

Gegensätze auf Events könnten 
extremer werden.

Gemeinsame Naturexperience vs. 

Spielerische Integration 

komplexer Technologien

Metaverse-Umfeld-Hybrid:

à Passende Kontakte in der 
physischen Umgebung 

werden vorgestellt

Kontinuierliches Engagement 

durch Pre/Post Event 

Communities

Ze
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»Meaningful Events«
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Community-Building

Die Nominierung von 

Veranstaltungs-

Teilnehmenden durch die 

Community

Involvement und Vernetzung 

von Teilnehmenden bereits 

im Vorfeld von Events (App 

Nutzung)

Bienenhotels bauen: An 
verschiedene Stationen werden 

unterschiedliche Teile des Hotels 
gebaut, welches am Ende 

mitgenommen werden kann.

Gemeinsames Singen 
Elbphilharmonie NWX22 erstes Event 

nach Corona

Messe / Festival Charakter 

OMR à Knowledge Transfer 
+ Spaß

Die Stadt wird zur Bühne à 
Community-Building

Schaffung entspannter Meeting 
Spaces mit Wohlfühlfaktor 

(Couch etc.) mit versch. Fokus-

Themen je nach Space (wird z.B. 

bei der re:publica stark genutzt)

Emotionaler Öffner: 
Weihnachtsmarkt - gemeinsames 

Singen mit 800 Personen: für den 
guten Zweck --> Gemeinschaft 

gebildet

Unter Anleitung einen Song 

gemeinsam singen Zusammengehörigkeitsgefühl

»Der kleinste gemeinsame Nenner«: 
Themenbezogene Diskussionsrunden 

- getriggert durch ähnliche 
Interessen (z. B. Gruppenräume für 

Fußball oder Literatur, o.ä.)

Jemanden kennenlernen, der mich 

»weiterbringt« auf meinem Weg: 

Networking, bei manchen ist es ein Mentor, 

Partner oder eine Geschäftsbeziehung 
geworden, basiert auf Zufällig sein, zur 

richtigen Zeit am richtigen Ort die richtigen 

Leute kennenlernen

Nach einer Session, in der sich jede/r 
selbst ein »To Do« mitnimmt, mit 

Sitznachbarn Kontaktdaten 
austauschen und nach 2 Wochen 

Follow-Up Call, ob To Do erledigt 

wurde

Kompetitives Strategie Planspiel: 
Typische Management Simulationen 

wie BTI ELECCTRIFY, TOPSIM 
General Management, etc.

Kreativ-Workshops bspw. Tape Art: 
Etwas Neues gemeinsam lernen, was 

man sonst nie tun würde.
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Creator Festival, Speaker 
Veranstaltung: Viele Menschen 

haben Interesse an den Themen 

und wollen gemeinsam in die 

selbe Richtung. 

Faktor Mensch: Besondere Momente 
entstehen durch die Verbindung mit 

anderen Menschen. Content kann in 
der Regel auch online abgerufen 

werden. Menschen treffen und sich 

vernetzten ist entscheidend.

Stimmung statt Inhalt: Neuer CEO 
schleppte eine größere Gruppe an, 

die eine Stimmung gemacht haben, 
die sie so noch nicht erlebt hat. Es 

ging nicht um das fachliche, sondern 

es sollte richtig knallen. 

Ein unerwarteter Wetterumschwung zerstörte 
das gesamte Set, dessen Aufbau zuvor einen Tag 

dauerte. Zu sehen, wie die Leute 
zusammenkamen und als Team arbeiteten, 

einschließlich des CEO, um die Set in 3 Stunden 

wieder aufzubauen, war ein Magic Moment, der 
Presence of Mind und Teamwork zeigte.
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Gap-Bridging

»Gehspräche«

Gelebte Inklusion auf Events 

(Catering durch körperlich 

/geistig beeinträchtigte 

Menschen)

Greta Thunberg »How dare 

you« Speech auf dem UN-

Klimagipfel

Frankreich-Sommercamp 

(Deutsche, Franzosen & 

Polen) im Rahmen des 

Volksbundes Deutscher 

Kriegsgräberfürsorge

Interner Workshop zum 

Festlegen von Prioritäten 

durch Standardisierung

Jobbling gAG

Support für Kids durch gem. 

Aktivität

Bild-Obama-Merkel-Elmau

Intensiv, Verständnis, 

Zusammenhalt, Sinnbild, 

Wirkung

IAA Mobility Plattform B2B 

goes B2B2C durch Messe, 

Summit, & Festivalisation

Flossbau am Chiemsee
Cross-funktionales Speed-

Dating im Unternehmen

Eine WG mit Franzosen

Offene Ansprache von Pain 

Points bei Agenturen & 

Hotels auf einer 

Podiumsdiskussion in London

Local Hosts laden zum 

Abendessen nach Hause ein

Positive Change maker:

- Lernen von der next 

Generation (Panel Discussion)

Local host lädt ein

Fishbowl Session im Team bei 

dem Probleme konstruktiv 

besprochen werden

WM in Deutschland, Public 

Viewing mit Fremden, die 

nachher Viva Colonia singen

Gespräch mit 2 Israelis im 

Hostel in Südargentinien

Kochen 

»Studentenwohnheim« 

gemeinsam à kosher / halal / 
vegan

Generationenübergreifender 

Austausch (Gen Z / Lost 

Generation)
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Gap-Bridging

Cross-funktionales Speed 

Dating
Gemeinsam etwas bauen

Ausgeglichener 

Generationsanteil

Offener Pain-Point-Diskurs Gelebte Inklusion

Interdisziplinärer Workshop 

zu einem Topic z. B. 

Architekten, Soziologen, 

Designer ….

Völkerverständigung 

(Kriegsgräberfürsorge) Thunberg-Effekt

Kollaboration

Inklusion – UN

Veranstalter

WM Deutschland (Public 

Viewing)
Bild von 

Obama und Merkel

Videokonferenzen mit 

Teilnehmenden aus der 

ganzen Welt

Die Zusammenarbeit mit 

internationalen Speakern

Quizshow mit Teilnehmenden 

vor Ort und auf dem Sofa

Nutzen von Farbcodes (Sticker) 
oder ähnlichem an Kleidung, um 

Gleichgesinnte zu finden bzw. 

Rolle von Personen ablesen zu 

können - icebreaker

Kostenfreie Teilnahme für 

Azubis/Studis bzw. Young 

Professionals

Intensive Austauschrunden im 

kleinen Kreis

LED Armbänder

Mentoring für Young 

Professionals von etablierten 

Unternehmen

Chat Roulette
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Gap-Bridging

Motorrad-Planspiel unterschiedlicher 
Abteilungen: Phasenweises 

Zusammenbauen eines Spielzeug 

Motorrads (Sinnliche Einschränkungen in 

der ersten Runde und dann zunehmende 

zeitliche Verkürzung in den späteren 
Runden)

Unternehmensinternes »Chat-
Roulette«: Gemeinsame 

Mittagspause (Lunch Roulette) oder 
Kaffeepause (mobile Macchiato) mit 

zufällig zugewiesenen Kollegen
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Wirklich inklusive Events

Auftritt von Thorsten Sträter: Man hat ihn 

authentisch als Menschen gespürt, da er 
bereit war etwas zu geben und sich ein 

stückweit auch verletzbar zu machen 

(»Hosen runter lassen«). Wenn man mit 

dem Menschen auf der Bühne eine 

Verbindung eingehen kann. 
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Inspirationsgewinn

Keynote zu »Jobs to be 

done« Methode

Silent Walk: 
- Zeit mit sich selber

- Rollenverständnis

- Was wünsche ich mir?

- Was gebe ich?

Vor-Ort-Besichtigung von 

Best-Practice Beispielen

New Work à Xing

Nachhaltigkeit à Coppenrath 
& Wiese Campus

Vortrag Siemens Vorständin 

beim Zufo 2020, extrem gute 

und neue Impulse

Podcast Lanz/Precht: Thema 

Fachkräftemangel

Menschlich, Humorvoll, 

Fakten, Persönlich, 

weitblickend

Kopfstand-Methodik

7 Cities-Meeting

Phys. Inspirationsgewinn: 

Besichtigung innovativer 

Projekte z. B. 

Stadtentwicklung Amsterdam

Ex-Investmentbanker dann 

Mönch, dann 

Meditationscoach

Kunstaustellung Wien: Bilder 

eines Künstlers in eine VR-

Welt gebracht durch die man 

laufen kann

Events wie Web Summit, Pioneers 
Festival Wien, Bits & Pretzels

à Persönlich Interaktion mit Mind-

Buddies im MBA-Programm

Hackathon
Key Note von Jimmy Nelson 

(Fotograf) über seine Arbeit 

mit indigenen Völkern

Gute Beispiele (historisch, 

aktuell) präsentiert

Das »Green Traffic« Projekt beim 
ICCA-Congress 2011: Teilnehmende, 

die Shuttle-Busse gewöhnt waren, 
sollten selbständig Straßenbahn 

fahren und fanden das auch noch 

gut

Lectures bei ICCA Congress 

(junge Leute, die ohne 

Berührungsängste ihr Thema 

vorantreiben)

Immer dann, wenn jemand 

bildlich mit Leidenschaft sein 

Thema vorstellt (z.B. 

Winzerführung)

Inspiration durch Speaker

»dare to lead like a girl«

- Was ist deine Super Power

- Was ist dein Purpose

- ROI

Yoga Retreat mit dem Team

Science Fiction Filme, raus 

aus der Realität à Inception 
(Bsp.)

- Barcamp Nachhaltiger 
Tourismus/Nachhaltigkeit

- 100 Teilnehmende vers. Branchen

- Viele thematisch flexible 
Netzwerksessions

- Unters. Blickwinkel u. 
Problemstellungen abgedeckt
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Inspirationsgewinn

Projektmeeting in Estland:

- Der Welt entrückt (Grenze 

zu Russland, »Ende 

Europas«)

- E-Estonia: Digital Briefing 

Center

- Community-Building, weil 

die Welt entrückt + 

Zugleich »Leading Edge«

- Gemeinsamer 

Wissenszuwachs

- Gemeinsames Staunen

- Gemeinsam in »fremder« 

Umgebung lernen, was 

man nicht für möglich 

gehalten hätte

- Gemeinsam neues 

Entdecken

- Extensiv, elitär (nicht 

teuer)

- Davon zuhause erzählen 

können

Formate / Methoden: 

Hackathon / Kopf-Stand

Unterschiedliche 

Blickwinkel
Yoga-Retreat

Gute praxisnahe / Best 

Practice Beispiele
Gemeinsames Erlebnis

Kunst in der VR Welt erlebbar 

gemacht
Etwas der Welt entrückt

Thema menschlich, 

humorvoll, persönlich mit 

Fakten erklärt

Spontan etwas selbst in die 

Hand nehmen bzw. 

organisieren

Klimapositive

Eventteilnahme!

Freies ÖPNV für alle 

Teilnehmenden + digital / 

easy access

Wow durch Suffizienz:

Mit effizienteren / 

genügsamen Mitteln gleiche / 

mehr Qualität / Impact 

erreichen

(Auch virtueller) Austausch mit 
Thought Leader in kleiner 

Gruppe.

Inspiration, Diskussion, Impulse 

mitnehmen.

Gehen Workshops anders? 

(ohne Post-Its etc) 

(Wissenszuwachs / GripBrid.)

AI als (zusätzliche) Sinnes-

Erweiterung

Inspiration durch 

Persönlichkeiten und Best 

Pracitces
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Inspirationsgewinn

Aktivitäten, die horizontal 

erweitern und 

Perspektivwechsel z. B. 

Exkursionen, Reisen etc. 

ermöglichen 

Spontan etwas selbst in die 

Hand nehmen bzw. 

organisieren

Impulse aus / Blick in andere 

Branchen

Touchless Customer Journey 

(Biometrie)

Verknüpfung von beruflichen 

und privaten Themen; z.B. 

beim Thema Nachhaltigkeit

Incentivierung für besonders 

nachhaltige Events
Slam zum Thema der 

Konferenz

Wald-

Achtsamkeitsworkshop mit 

Naturerlebnis

Erbe einer Veranstaltung in 

der Destination
Veränderte und inspirierende 

Workshop Umgebungen

Sky-Texter - große Sichtbarkeit 
durch ungewöhnliche Technik 

(Buchstaben wie Wolken: Das 

steckt hinter der Schrift am 

Hamburger Himmel | MOPO)

Drohnen-Feuerwerk durch 

neue Technologie - neue 

Bilder gewinnen und schaffen

Mitreißende Speaker, die Inhalte 
vor Ort emotional mit 

Persönlichkeit rüberbringen 

(»Inhalte kann man auch im 

Internet abrufen«)

W
S 
08

.0
5

W
S 
25

.0
5

Individualisierung entlang der 

gesamten Customer Journey 

mithilfe von KI
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»Inspiration«Walk zu mehreren verschiedenen 
Stationen, an denen jeweils andere ihre Ideen 

präsentiert und via Prototyping mit den TN 

weiterentwickelt haben: Das war in einer großen 
Konferenz, bring Leute aus dem Tech mit 

Schauspielern, Theater etc. zusammen, In einem 
Schloss, überall waren Leute mit 3D-Druckern
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Emotionale Erlebnisse

Stadionbesuch
Ermöglichung von 

Perspektivwechsel

Servicequalität durch 

persönliches Engagement

(z. B. im Hotel)

ACDC-Konzert:

- Festplatz Dresden, Sommer-

warm, Musik, Menschen, 

Atmosphäre, Stimmung, 

Intensität

Podcast Lanz/Precht: Thema 

Fachkräftemangel

Menschlich, Humorvoll, 

Fakten, Persönlich, 

weitblickend

Eigenes Bier brauen Co-Cooking

Damals Wow: zur 

Abendparty des Kongress

- Lasershows

- Bühnennebel und lauter 

solcher Schnickschnack

Veranstaltungsort mit 

Kaminfeuer

Gemeinsame Aktivitäten sowohl auf 
Business Events (Sydney – Radeltour – 

AIPC)

- Privat: Alpencours mit alten 

Schulfreunden

- Multisensory Enhancement à Big 5

Meet the Locals Private / Wohnzimmer-

Konzerte

Filme / Literatur Stories

- Persönliche Momente

- Menschen

- Absage erstes mitgeplantes 
Großevent (Corona)

- Krisenmanagement / 

Resilienz

- Teamspirit

Polen/Warschau Projektmeeting: 
- Ausland/Neues entdecken 

Kultur, Vorurteile überwinden
- Briefing zur Wirtschaft des 

Landes & Gesellschaft

- Mehrere Tage am Stück
- Tolles Essen

- Besichtigungen besser zu 
verstehen wie Briefing

- Kleine Gruppen (30 x 5)

- Spontanes »privates« Feiern mit 
Locals

- SCM

Verabschiedung emotionale 

Beiträge durch Reden und 

Musik mit sehr persönlichem 

Bezug

Inszenierung bei Corporate 

Events wie: der Konzern-Boss 

kommt mit einem Raumschiff 

auf die Bühne geschwebt

Als die ersten Referenten ihre 
Vorträge nicht professoral, frontal 

hielten, sondern
- Jokes einbauten

- Die Zuhörenden aktiv etwas 

machen ließen

Jocelyne B. Smith sprach und 
spielte mit Musik + Licht, so dass 

alle auf Bühne gingen + ein 

magisches 

Gemeinsamkeitsgefühl entstand
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Emotionale Erlebnisse

Persönliche Erlebnisse
Persönliches Engagement 

Service oder CEO

Innovative F & B Konzepte / 

Catering

Mood Barometer (Messung 

der Stimmung der 

Teilnehmenden in Echtzeit)

Gemeinsames Kochen / 

etwas anfassen / Aktivitäten

Human Interaction Lab

à Empathie im virtuellen 
Raum (Story! ! ! )

Trinkwasser kostenfrei @ 

meetings germany

Abwesenheit von digitalen 

Elementen à pur Analog

Atmosphäre: Licht, Musik, 

Nebel, Kamin

Emotionale gemeinsame 

Erlebnisse durch »zusammen 

machen / erleben«

Thema Regionalität / Ernährung
- Grundsätzlich pflanzlich 

basiertes Catering

- Abfrage der Fleischesser
- Förderung bewusster Konsum

Gemeinsam Live am 

Weltgeschehen dabei sein

Lokal Bezug (Meet the local) Kongress ohne Reihen / 

Parlament-Bestuhlung

Hybrides Treffen von 

Celebrities als Avatar als 

persönliches Treffen (bereits 

möglich) 

Einsatz von branchenfremden 

und bekannten Moderatoren

Mit allen Sinnen erleben (Klimahaus 
Bremerhaven)

Green Screen: Wie kann ich virtuell 
viele Leute am Schirm halten und 

Aufmerksamkeit hoch halten, In ein 
Raumschiff oder Werksgelände

Inszenierte Drohnenshow
Feuerwerk: Sachen die total normal 

waren kommen nach Corona wieder 

gut an
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Emotionale Erlebnisse

Zuschaltung »ungewöhnlicher« 
Akteur:innen mit persönlichen 

Einblicken in relevantes Thema 

(der Konferenz)

Abschluss »Show« mit 

klassischen, emotionalen 

Elementen (Audi-visuelle)

Rasanter Film auf der Leinwand, 
währenddessen das Bühnenbild aufgebaut 
(unsichtbar). Klotz mit roten Button > Film 

Ende: Konzernführung steht auf der 
Bühne und drücken gemeinsam auf den 

Knopf. Wechsel von Digital auf Analog

Der erste Auftritt einer von 

mir zusammengestellten 

Band aus Teilnehmenden

Tourneen/Konzerte mit besonderer Storyline (z.B. 
Abschlusskonzert Felix Kummer): Da die erste 

Tournee gleichzeitig die Abschlusstournee 

darstellte, und auch sämtliche Musikalischen 
Werke von Kummer zeitlich begrenzt waren, war 

bereits beim ersten Konzert eine sehr emotionale 
Stimmung

Altbewerte Rezepte: 1000 

Jahre Lagerfeuer. Die 

ursprünglichen Dinge

Video Content bindet die 

Leute emotional ein, für 

Mitarbeitenden, damit kann 

man Leute emotional abholen

Emotionaler Öffner: 

Weihnachtsmarkt - 

gemeinsames Singen mit 800 

Personen: für den guten 

Zweck

Kleine Events statt Messen

Mobiler Showroom am 

Arbeitsplatz (Roadshow)

Kongress - emotionaler Film 

dann analoge Fortsetzung 

Unternehmensziele
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Bands auf der Bühne, die 

wirklich richtig mitreißen 

(»Foofighters am Rock am 

Ring«)

Fettes Brot-Konzert auf der 

Abschlusstournee: Auf der 

Bühne wurde die Geschichte 

ihrer Karriere über Jahrzehnte 

erzählt

Veranstaltung unter freiem 

Himmel: Veranstaltung im 

Amphitheater

Super coole (»keine 0815«) 

Location bei der man sich 

direkt wohlfühlt, wenn man 

ankommt

Die »Royal Family« im 

Buckingham Palast könnte 

ein Aha-Erlebnis sein
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Quelle: Fraunhofer IAO und German Convention Bureau GCB e. V. – Future Meeting Space 2023 - unveröffentlicht
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»Meaningful Events«
Veranstaltungen benötigen KI um Anforderungen gerecht zu werden
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Megatrends 2023

© Fraunhofer IAOSeite 17

Megatrends als Treiber der Innovation

13.11.2023

© Zukunftsinstitut GmbH 2023

▪ Plattformökonomie

▪ Dataism
▪ Real-Digitalität
▪ Augmented Reality

▪ Digital Literacy
▪ Predictive Analytics

▪ Künstliche Intelligenz

▪ Big Data

▪ Hyperpersonalisierung



- öffentlich -

KI ist die Entwicklung von Computern und 
Software, die menschenähnliche 
Intelligenzfunktionen wie Lernen, 
Problemlösung und Mustererkennung 
ausführen können.
ChatGPT zu dem Befehl »Erkläre KI in einem Satz«

13.11.2023 © Fraunhofer IAOSeite 18
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Künstliche Intelligenz in der Event-Branche
Was ist KI und wie funktioniert sie?

Was ist künstliche Intelligenz und wie funktioniert sie?

▪ Computersystemen, die Aufgaben ausführen können, die normalerweise menschliche Intelligenz erfordern. 

▪ Entwicklung von Algorithmen und Modellen, die es Maschinen ermöglichen, Informationen zu verarbeiten, 
aus Daten zu lernen, Schlussfolgerungen zu ziehen und Entscheidungen zu treffen. 

▪ Nachbildung menschlicher kognitiver Fähigkeiten wie Wahrnehmung, Sprachverständnis, Problemlösung und 
Entscheidungsfindung in einem maschinenbasierten Kontext.

Künstliche Intelligenz (KI)
Computer Technologien zur Nachahmung 
menschlicher Intelligenz.

Maschinelles Lernen (ML)
Lernen mithilfe von großen Datenmengen 
selbstständig Aufgaben zu lösen.

Deep Learning (DL)
Training mithilfe von mehrschichtigen künstlichen 
neuronalen Netzen und extrem großen 
Datenmengen.



- öffentlich -

Künstliche Intelligenz in der Event-Branche

Seite 20

Generative KI, Transformer-Modelle und ChatGPT

Generative KI: KI-Anwendungen, die ein neues Ergebnis generieren

auf Basis von einem Input (z.B. »Prompt«). 

Typische Anwendungsbereiche sind Generierung von 

Texten, Bildern, Grafiken, Audio, 3D-Modelle …

Transformer-Modelle

• Ausprägung von künstlichen neuronalen Netzen

• nutzen „Attention Layers“, eine Architektur die komplexe Beziehungen 

zwischen Begriffen »lernt« und Vorschläge für Textfortsetzungen erstellen 

kann. 

ChatGPT - ein Beispiel für generative KI-Anwendung im Textbereich 

auf Basis von Transformer-Modellen

ChatGPT ist ein Sprachmodell   

Input
Output 

(Vorhersage)

Spielzeug

Unternehmen

0,81%

0,10%

0,09%

Schematische Darstellung

für Next-Token-Vorhersage

mit Transformer-Modell

13.11.2023 © Fraunhofer IAO
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Produktivität unter Chat GPT
Versuch der Bemessung

Effizienzsteigerung
▪ Erheblicher 

Zeitgewinn um 
0,8 Stabw.

▪ Erheblicher 
Qualitätsgewinn um 
0,4 Stabw.

Quelle: Shakked Noy, Whitney Zhang: Experimental Evidence on the Productivity Effects of Generative Artificial Intelligence. MIT Working Paper, March 2, 2023

Qualitätssteigerung

Seite 21 13.11.2023 © Fraunhofer IAO
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Qualitätssteigerung bei allen!

Produktivität unter Chat GPT
Versuch der Bemessung

▪ schwarze Quadrate = Qualität ohne Nutzung von 
ChatGPT

▪ Grüne Dreiecke = Nutzung von ChatGPT
▪ Die „Under-Performer“ erleben die höchste 

Steigerung, der (Wissens)Vorsprung der „Top-
Performer“ schmilzt dahin.

▪ Top-Performer erleben nur eine geringe 
Qualitätsverbesserung.

Quelle: Shakked Noy, Whitney Zhang: Experimental Evidence on the Productivity Effects of Generative Artificial Intelligence. MIT Working Paper, March 2, 2023

Seite 22 13.11.2023 © Fraunhofer IAO
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Das Periodensystem Künstlicher Intelligenz
Anwendungen werden aus einzelnen Elementen zusammengesetzt

Sr
Speech 

Recognition

Ar
Audio 

Recognition

Fr
Face 

Recognition

Ir
Image 

Recognition

Gr
General 

Recognition

Si
Speech 

Identification

Ai
Audio 

Identification

Fi
Face 

Identification

Ii
Image

Identification

Gi
General

Identification

Da
Data

Analytics

Te
Text

Extraction

Pi
Predictive

Interference

Ei
Explanatory
Interference

Sy
Synthetic

Reasoning

Pl
Planing

Ps
Problem
Solving

Dm
Decision
Making

Lg
Language 

Generation

Lu
Language

Understanding

Lc
Category
Learning

Lr
Relationship

Learning

Lt
Knowledge
Refinement

Ml
Mobility

Large

Ms
Mobility

Small

Ma
Manipulation

Cm
Communication

Cn
Control

Gruppe
Erfassen 
Berechnen
Agieren

Quelle: Bitkom, Leitfaden Digitalisierung besser gestalten, 12/2018

© Fraunhofer IAO
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Künstliche Intelligenz in der Event-Branche
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Potentiale und Einsatz von KI auf Veranstaltungen

Chatbot
Virtueller Berater und persönlicher 
Kundenassistent, der rund um die 
Uhr Unterstützung bietet.

Personalisierung
Personalisierte Vorschläge, 
Einladungen, Erinnerungen und 
relevante Informationen für 
Teilnehmende.

Veranstaltungsplanung
KI optimiert die 
Veranstaltungsplanung unter 
Berücksichtigung verschiedener 
Faktoren.

Termine und 
Ressourcenkonflikte
KI optimiert die Veranstaltungs-
pläne und löst Termin- und 
Ressourcenkonflikte.

Kontaktloser Check-in
Gesichtserkennung rationalisiert 
den Check-in-Prozess, reduziert 
Wartezeiten und erhöht die 
Sicherheit.

Echtzeit Übersetzung
Dank KI können Inhalte in Echtzeit 
übersetzt werden und für ein 
breites Verständnis sorgen.

Inhaltliche und textliche 
Unterstützung
KI optimiert die Veranstaltungs-
pläne und löst Termin- und 
Ressourcenkonflikte.

KI-generierte Medien
KI-generierte Veranstaltungstitel, -
Logos sowie einzigartiger Bilder, 
Videos und Musik.

Event-Moderation
Unterstützung der Moderation 
durch maßgeschneiderte, 
benutzerdefinierte Fragen.

Post-Event-Communication
Detaillierte Berichte nach der 
Veranstaltung sowie personalisierte 
und effektive Kommunikation mit 
Teilnehmenden (Feedback).

Echtzeit Analyse
Fragen, Feedback und Eventdaten 
können in Echtzeit analysiert 
werden und erlauben eine zeitnahe 
Anpassung der Veranstaltung.

Prädiktive Analysen 
Die Analyse früherer Events kann 
helfen Besucherzahlen, beliebte 
Sitzungen oder Aktivitäten zu 
prognostizieren.

Promotion und Content
Unterstützung beim Verfassen von 
Werbeinhalten und Erstellen von 
Werbe- und Social-Media-Content.

Event-Marketing
KI gewährt Einblicke in die 
Zielgruppe und optimiert 
Marketingbotschaften auf der 
Grundlage von KI-erkannten Trends

Trend- & Mustererkennung
KI kann ausgehend von Marktdaten 
Trends und Entwicklungen 
frühzeitig erkennen und 
hervorsagen.

AI-Matchmaking
KI kann auf Grundlage von 
Profildaten Treffen mit 
Gleichgesinnten, Partnern oder 
geeigneten Ausstellern vorschlagen.

Networking
Dank KI können Teilnehmende mit 
ähnlichen Interessen, Zielen und  
Herausforderungen innerhalb 
zusammengebracht werden.

Partner und Sponsoren
Identifikation von potentiellen 
Sponsoren und Partnern ausgehend 
von früheren Events, Zielgruppen-
daten und Markttrends.

Kennzahlen und ROI
KI kann messbare Daten für 
Eventkennzahlen und ROI zeitnah 
sammeln .

Kostenreduktion
Kosten für Personal im Customer 
Support und Einlass lassen sich 
durch Chatbots und KI reduzieren.
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Beispiel: Sparkit.ai

Umfunktionieren und neu interpretieren
▪ Wiederverwenden vorhandener Inhalte
▪ Maßgeschneiderte auf die Zielgruppe ausgerichtete Inhalte wie 

Videos, Podcasts und Dokumente 

Analysieren
▪ Qualitative Analysefunktionen
▪ Mustererkennung
▪ Anregungen für die nächste Veranstaltung

▪ Umwandlung von Videos in Blogbeiträge
▪ Podcasts in nutzbare Zitate und Kernaussagen umwandeln
▪ Mehrere Webseiten aus einem Dokument erstellen
▪ Einbindung von E-Mail-Abonnenten durch die 

Wiederverwendung von Webinar-Inhalten

▪ Zusammenfassen von mehrstündigen Videos auf Minuten
▪ Wichtigste Erkenntnisse aus Podcasts gewinnen
▪ Mustererkennung zur Aufdeckung verborgener Bedürfnisse.
▪ Identifikation von Pain Points aus Fragen und Antworten
▪ Identifikation potenzieller RednerInnen für 

Branchenveranstaltungen
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Beispiel: Sparkit.ai

Planung
Automatisierung von Routineaufgaben wie die Generierung 
von Inhalten, das Brainstormen neuer Themen oder 
Beschreibungen von Sitzungen und Veranstaltungen.

Marketing
Schnelle Umwandlung bestehender Inhalte in vielfältige, 
teilbare Formate und Werbematerialien.

Betrieb
Von ausführlichen Agenden bis zum effizienten Content-
Management über verschiedene Plattformen hinweg..

Analyse
Verständnis der Zielgruppe und ihrer Präferenzen ermöglicht 
die Optimierung der Reichweite und Zielgruppenansprache.

A
U

F
G

A
B

E
N

Generieren von Inhalten
▪ Veranstaltungsbeschreibungen
▪ »Speaker Bios«
▪ Emails und Pressemitteilungen

Brainstorming
▪ Vorschläge für »Veranstaltungs-Themes«
▪ Liste an einzigartigen Ideen für Eventaktivitäten

Umfunktionieren und neu interpretieren
▪ Wiederverwenden vorhandener Inhalte
▪ Maßgeschneiderte auf die Zielgruppe ausgerichtete Inhalte wie 

Videos, Podcasts und Dokumente 

Analysieren
▪ Qualitative Analysefunktionen
▪ Mustererkennung
▪ Anregungen für die nächste Veranstaltung

D
IE

N
S
T
E
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1. Prozesse zwischen Kunden und Dienstleistern können 

effizienter gestaltet werden, um Teams für kreative 

Aufgaben zu befreien.

2. Mit Hilfe von KI gleiche Basisdaten generieren und für 

digitale, optimierte Prozesse nutzen.

3. Neue Lösungen für Erfolgsmessung, Feedback und 

Evaluation für smarte KPI und echte Verbesserung von 

Wirkungsfaktoren.

4. Neue Formen von Erlebnis, Aktivierung und 

Engagement in der Konzeption und Kreation.

5. Schaffung erster neuer Geschäfts- und Preismodelle.

6. Aufwändigen Elemente der Eventproduktion lassen 

sich durch KI stark optimieren.

7. KI-gestütztes Systeme für die intelligente Auswertung 

und Nutzung von Teilnehmerdaten für 

Planungssicherheit, Akquise, Marketing und 

Kommunikation.

8. KI basierte Tools, welche Eventdaten und Inputs für 

optimierte Empfehlungen zur Planung einsetzen.

9. Lösungen, welche durch Nutzung von KI eine 

konsistente, nahtlose und personalisierte Customer 

Journey entlang des ganzen Event Cycle garantieren.

10. KI-getriebene Anwendung, welche personalisiert und 

optimiert auf globaler Ebene maximales 

Kooperationspotential der Teilnehmer freisetzt.

11. Unternehmen Mitarbeitende rekrutieren, 

Stellenausschreibungen optimieren und HR Prozesse 

effizienter gestalten.

12. Einheitliche Standards /Codices für Datenschutz im 

Kontext von KI im Eventbereich konzipieren und 

etablieren.
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Künstliche Intelligenz in der Event-Branche
»Challenges« des MICE-Sektors

Quelle: ebx.lab – GCG German Convention Bureau e. V., 2023 - unveröffentlicht
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»Challenges« des MICE-Sektors

▪ Die Recherche, Anfragen, Beauftragung

von Dienstleistern sind heute als 

Aufgaben kleinteilig, repetitiv und 

ineffizient. Sie binden Team-kapazitäten 

und reduzieren Fokus für Kreation und 

Strategie.

▪ Sonderfall Messe: Prozesse von 

Unternehmen mit Messegesellschaften 

sind heute schwerfällig, manuell und 

wenig optimiert.

▪ In der Event- und Programmplanung 

werden viele Entscheidungen (bspw. Zu 

Themen und Raumzuordnungen, 

Teilnehmernavigation) ohne 

Datengrundlagen getroffen.

Prozesse zwischen Kunden und 
Dienstleistern können effizienter 
gestaltet werden, um Teams für 
kreative Aufgaben zu befreien.

Mit Hilfe von KI gleiche Basisdaten 
generieren und für digitale, 
optimierte Prozesse nutzen.

KI basierte Tools, welche Eventdaten 
und Inputs für optimierte 
Empfehlungen zur Planung 
einsetzen.

Quelle: ebx.lab – GCG German Convention Bureau e. V., 2023 - unveröffentlicht
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»It‘s all about the Data«

FEED-
BACK

KUNDEN
-DATENGEO-

DATEN

WETTER-
DATEN

SOCIAL-
MEDIA-
DATEN

SOCIAL-
MEDIA-
DATEN

ANMELDE-
DATENSTANDORT

-DATEN

SENSOR-
DATENGEBÄUDE

-DATEN

BESUCHER-
ZAHLEN

BEWEGUNGS
-DATEN

TICKET-
VERKAUFS
-ZAHLEN

NUTZER-
DATEN

REZENSIONEN

UMFRAGE-
ERGEBNISSE
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