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Wo arbeiten Sie zurzeit liberwiegend?

(D Start presenting to display the poll results on this slide.
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Welches Transportmittel haben Sie fiir die
letzten Kilometer genutzt?

(D Start presenting to display the poll results on this slide.
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Quelle: https://www.cnbc.com, 2020/11/17 \“k
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EUROPA IM ZENTRUM INTERNATIONALER VERANSTALTUNGEN

52,5%
EUROPA

Quelle: GCB German Convention Bureau e.V. / ICCA Entwurf und K:artographie: Prof. Dr. D."Metzler Daten: ICCA Datenbank, World Borders (thematicmapping.org)
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GESCHAFTSREISEN FORDERN WIRTSCHAFTSWACHSTUM
UND WISSENSTRANSFER

Netzwerk globaler Geschaftsreisen

= Mehr Geschaftsreisende
beférdern die Steigerung des
BIP

= (Ubermittlung von Know-How
entscheidend

= _,Moving Brains“ wichtiger als
»Moving Bytes”

Quelle: Center for International Development at Harvard University ,, What Would Happen if Business Travel Stopped? “
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GESCHAFTSREISEZIELE DER EUROPAER 2021

Deutschland 4.391

Frankreich 2.373
Italien
Spanien 2.177
Tirkei 2.177
Osterreich 1.273

UK 1.179

Niederlande

Danemark 752

Kroatien 751

Quelle: IPK International (2022): European Travel Monitor 2021, Stand: April 2022
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REISEABSICHTEN 2022 NACH DEUTSCHLAND

Meetings, Incentives, Conventions, Exhibitions

Geplante Reisearten fiir 2022

Traditionelle

(o)
Geschaftsreisen

Meetings/Konferenz/Seminar
Kongress/Tagung
Messen/Ausstellungen

Incentives k. A.

Quelle: IPK International (2022): COVID-19 Studie, Welle 6, Stand: Januar 2022
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VERANSTALTUNGSMARKT: ENTWICKLUNG 2006 BIS 2021

Hm Teilnehmer Veranstaltungen

371 Mi°-383 Mio 393 Mio. 394 Mio.
362 Mio.
338 Mio.
314 |vn0318 Mio 323 Mio.
Mio.
3, 01 Mi
291 Mio. 297 hic. I(304 Mio. 306 Mio.
2,72 Mio. ‘
260 Mio. 2,80 MIO 246 Mio. 269 Mio. P
= - ) 76 Mio.  pm w
W
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2007 bis 2022: Gesamtzahl der Veranstaltungen

405 Mio. 412 Mio

423 Mio.

3,02 Mic 2, 97 Mio 2,89 Mio.

Wz
| ‘ 1 2,89 Mio.

2017 2018

Hybride Events sind
Treiber fur die Erholung
des Marktes!

60 Mio.
1,16 Mio.

0,84 Mio.

2020

2019 2021




TEILNEHMER*INNEN VOR ORT (NACHFRAGESEITE)

Entwicklung der Veranstaltungen 2020 bis 2021

62 Mio.
Teilnehmer
vor Ort

60,1 Mio.

2020

+10,3%

/

68 Mio.
Teilnehmer
vor Ort

18,4 Mio.

g m Vor-Ort Teilnehmer einer hybriden
Veranstaltung

222

H Teilnehmer an einer reinen
‘ ; Prasenzveranstaltung

2021

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2021 & 2022: Anzahl der Prasenz-Teilnehmer*innen bzw. Teilnehmer*innen vor Ort
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ALLE TEILNEHMER*INNEN (NACHFRAGESEITE)

Entwicklung der Teilnehmer*innen 2020 bis 2021

431,7 Mio.

Teilnehmer

insgesamt

+85%
@Teilnehmer*innen einer reinen Onlineveranstaltung
233,6 Mio.
. y—w
Teilnehmer
insgesamt
327,0 Mio. g Online-Teilnehmer*innen einer hybriden
Veranstaltung
222
. Vor-Ort Teilnehmer*innen einer hybriden
158,5 Mio.
Veranstaltung
222
‘ 132 Mio. 36,3 Mio. ‘ x ‘
1,9 Mio. 18,4 Mio. Teilnehmer*innen einer reinen
60,1 Mio. 50,0 Mio. ‘ ‘ Prasenzveranstaltung
2020 2021

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2021 & 2022: Anzahl der Teilnehmer*innen gesamt
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EVIDENZBASIERTES ANFORDERUNGSPROFIL FUR DESTINATIONEN

o
4 ‘Q

V7

Authentische Orte und
regionale ldentitat fur
mehr Teilnehmerbindung
und Emotionalitat bei
Veranstaltungen

Flr 63% der
Veranstaltungs-
Planer*innen ist

Nachhaltigkeit (sehr)

83 % aller Planer*innen
wahlen die Destination

passend zu ihrer Branche

wichtig

|..|I|‘

Uber 80 % der Veranstalter Mehrheit der
halten virtuelle und hybride Geschaftsreisenden achtet

63 % der Planer*innen
bevorzugen digitale
Kommunikationskanale,
gefolgt von F2F Aktivitaten

Veranstaltungen fir zukilinftig besonders auf
zukunftsfahig bzw. Hygienekonzepte und -
ausbaufahig standards

Quellen: DZT/IPK 2019, ICCA 2020, EITW 2020, Anholt Ipsos Nation Brands Index 2021; GCB/Fraunhofer IAO, RA Business 2021

[
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News, neue Ideen und
Erlebnisse, neue
Veranstaltungsformate, Best
Practices, personliche
Stories

Hoch digitale Events

fihren zu mehr
Geschaftsabschlissen




DIE DIGITALE CUSTOMER JOURNEY

VERMITTLER 5

7 ONLINE _————
Agenturen GE05 /. AN
1= —
Tube
~ — WEBPORTALE

o lGo le I

Verbande ‘(ﬁ L SOCIAL MEDIA K} D:‘.
— SUCHMASCHINEN

Unternehmen

war

®

Quelle: GCB
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Destinationen
Locations

Dienstleister



SMART MEETING ASSISTANT MIT OPEN DATA UND KI

RECHERCHE
/ IDEE S

OPEN DATA

Quelle: Plattformokonomie, Fraunhofer IAO/ GCB

AUTOMATISIERTE KOMMUNIKATION

|
ORGANISATION

MODULARE
ANGEBOTE

v

\

SOFORT-
BUCHUNGSOPTION
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»THE NEW NOW“: DIGITALISATION IS HERE TO STAY

THE NEW
NOW

VIRTUAL ZONE

_‘

KEINE F2F EVENTS | PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3

12-18
Monate

MARZ
2020

24+
Monate
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FORMATE DER ZUKUNFT: Prasenz? Hybrid? Digital?

Emotional @ Rational

- Wy

PRASENZVERANSTALTUNGEN HYBRIDE FORMATE DIGITAL-LIVE-EVENTS
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,') -+ Staycation: zu Hause arbeiten und Aktivitaten wahrnehmen

‘ * Travel2Work: ins Buro pendeln fiir ein oder mehrere Tage

* Digital Nomadism: zeitweises Leben und Arbeiten in einem anderen Land

* Bleisure: Verlangerung einer Geschaftsreise fir Freizeitaktivitaten

Workation: Kombination von Arbeit und Ferienaktivitaten

-'s

S ‘\"“.
—

Source: Blurred Travel, TNTM
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Post-Pandemic Blurred Travel Overview

No Travel

Home/nomeottice

Digital Nomadism

Business Travel2Work Staycations Leisure
Purpose Purpose

Bleisure
Workations

Classic Business Trip Classic Leisure Vacation

Travel
Source: nnovation Hub, THM




Source: Photo by Alexander Popov on Unsplash



https://unsplash.com/s/photos/hotel-bar?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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TRENDS & PROGNOSEN - TEILNEHMER

(Anbieter, Veranstalter, Anbieter virtueller Veranstaltungen)

160% 156%
150%
140%
130% :i;‘ @=® wvor-Ort Teilnehmer
120%

110%

100% Niveau 2019 = 100% -— e wm == O
—-—-—_—-—— . )
? -0 = = o= — 103% @ e=® oOnline-Teilnehmer

90% - = 96% r—w
80% - -

70%
73%
60%

50%
2022 2023 2024

Basis: EITW, Befragungen 2022: Wie schatzen Sie die Buchungslage fiir die nachsten drei Jahre ein? Bitte geben Sie an, wie viel Prozent das Veranstaltungs- und Teilnehmer*innenaufkommen im Vergleich zu
2019 (Basisjahr vor Beginn der Corona-Pandemie) erreichen konnte. Wenn Sie bestimmte Werte nicht abschatzen kénnen, lassen Sie das Feld bitte leer.



A PROJECT BY

= Fraunhofer
IAO
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FUTURE MEETING SPACE - AUFGABEN UND ZIELE

Identifikation von veranderten Anforderungen

Entwicklung von zukunftsfahigen Konzepten,
Produkten und Dienstleistungen

Entwicklungen in der Welt von Business Events
antizipieren und aktiv gestalten

Formulierung von Handlungsempfehlungen fir die
Akteure rund um Business Events
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WAS BISHER GESCHAH (2015 - 2021)

Z Fraunhofer
1AO0

R ARBEITSWIRTSCHAFT UND ORGANISATION I,

Management Summary
Projektphase 1

DIE ZUKUNFTIGE ROLLE VON BUSINESS

EVENTS IM KOMMUNIKATIONSMIX
VON ORGANISATIONEN

INNOVATION CATALOGUE

Bhese  EVWWCO GCB
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FORSCHUNGSPARTNER 2022

Z GCB

- : Z Fraunhofer

1A0 Meetings made in Germany
®®® German Convention Buraau

\

—— Veranstaltungen

CITIES allseated BAYER Bayern W BOCHUM
R

- - —
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In cooperation with:
>
Germany 7 9
The travel destination C s’

www.germany.travel






KOMPLEXITAT DER MEGATRENDS: ,ALLES HANGT MIT ALLEM ZUSAMMEN"“

MEGATREND-MAP 2.0

:zukunfts|institut

O vownacinG
SOCIAL-LOCALMOBILE INTERFAE
DESIGN
HEALTH
WOMANOMICS CHANGE OF (7 CORPORATE MANAGEMENT
® ALTERNATIVE GENERATIONS RESPONSIBILITY PROBLEM
CURRENCIES THIRD PLACES SOLVERS
NEW MEN FEMALE
LEADERSHIP
AGELESS
RS ECOMMERCE O &8hemon VENDING
. CULTURE KNOWLEDGE OF RENEWRBLE
FLEXIBLE ROLES NUTRITIONAL ISSUES ENERGIES FLEXICURITY
OF THE SEXES
) NEW MOTHERS
VITAL
ENERGY HETEROGENEOUS ) AMBIENT-ASSISTED
PERMANENT BETA THE INTERNET OF THINGS 3 LIVING MOBILE ALTERNATIVE
COMMERCE MEGICAL TREATMENT GREEN JOBS
| F LIF] LIFE CORPORATE,
EHEATH QUALITY OF LFE LIFE DESIGN  Bauance FEALTH N TREPRENERSHE
INTRINSIC MOTIVATION
HEALTH ),
STYlE SELF-REALISATION SERVICE ECONOMY
FEMALE EDUCATIONAL
LEARNING
ADVAN
DEMOGRAPHIG DVANGE LANDSCAPES
CHANGE EMPOWERMENT ) CO-WORKING SOCIAL BUSINESS
ACTIVE RETIRE! FEEDBACK
SocleTY 516 DAT SReen MEANINGFUL
SKILLED WORKER 16 DATA INVESTMENTS CONSUMPTIGN
SHORTAGE INNOVATION > ECOCONSCIOUS
ME-CLOUD OPEN ot
SMART SERVICES EDUCATION SUSTAINABLE SOCIETY
FOR SENIORS CREATIVE
LIFELONG
LEARNING TALENT MANAGEMENT ECONOMY, COLLABORATION E-MOBILITY
SILVERPRENELRS OPEN SCIENCE
INFORMATION PoMER DIGITAL CROWD
SOCIETY l SMALL WORLD UFESTYLE SOURCING
9, NETWORKS.
COMMERCIALISED DECENTRALSATION ON THE GO MARKETS FLEXIBILISATION () oreen TeCH
EDUCATION
POWER REGIONS
PATCHWORK
ey soon
KIDS GLOBAL BRANDS
INTELLIGENT NETWORKS INTERACTIVE MAPS
TRAVELLING ' Y
SMART SMART DEVICES
SLOCALISATION MULTIBIOGRAPHIES DIVERSITY Spa
NEW METHODS
OF EDUCATION 2407 SOGIETY
DIY MOVEMENT SHARING
W AR DATA VISUALISATION
NEW EDUCATION -4 POST CARBON SOCIETY O NG FAIR TRADE =
MULTIPOLAR
Lmean WORLD ORDER
sl 8IKE BOOM REUSE, REDUCE,
BUILDINGS RECYCLE EMERGING
MARKETS
GLOBAL CULTURE,
ARRIVAL CITIES
MEGA CITIES
INFRRIMAL ECONORY GLOBAL POWER CHINA
CAR SHARING
DECELERATED REVALUATION OF
INDIVIDUALISATION NEW WORK GLOBALISATION TRAFFIC LOCAL SURROUNDINGS
‘;- & & SMART CITIES VTN S
o— TEMALE SHIFT 0— HEALTH )= urBANISATION HOTSPOTS GROWTH
~ ~
9— SILVER SOCIETY @- NEW ECOLOGY e— MOBILITY S 9
SHRINKING CITIES CITY DISTRICTS

newepucation  (E)= connecTviTy URBANISATION
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Ziel Entwicklung in sich konsistenter Zukunftsszenarien als Basis
fiir die strategische Friihnavigation 2027+

.....

Vorgehen

1. Weltweite Recherche HEUTE

2. Definition von Einflussfaktoren
3. Identifikation von Schliisselfaktoren F
4.Beschreibung der Zukunftsauspragungen Trendszenario | ‘

5. Softwaregestiitzte Szenariokonstruktion
6. Beschreibung von Szenarien. . . '
rendszenario lll

Quelle: Innovationsverbund Future Meeting Space, Fraunhofer I0A IAT Universitat Stuttgart
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Charles Darwin
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LET'S CONNECT

Matthias Schultze
Managing Director German Convention
Bureau & Co-Founder Innovation Allian...




